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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Versicherung ist Zukunftssicherung - also
ein Geschdft, das auf Dauer angelegt ist.
Wir bemihen uns, Menschen fur das
Kommende abzusichern. Deshalb ist pers-
pektivisches und nachhaltiges Handeln
fester Bestandteil unseres Selbstverstand-
nisses. Das bedeutet, dass wir unsere
Verantwortung gegeniber unseren
Kund*innen und Mitarbeitenden sowie
gegeniiber Umwelt und Gesellschaft sehr
ernst nehmen.

Wir wollen Mehrwerte flr unser Unter-
nehmen und die Gesellschaft schaffen.
Deshalb ist die Harmonie zwischen ¢ko-
nomischen, dkologischen und sozialen
Interessen unser erkldrtes Ziel.

Seit 1996 entwickelt ERGO Life S.A. als
Lebensversicherer vom Finanzplatz
Luxemburg aus fondsgebundene Versiche-
rungsprodukte, die in Ldndern der EU
angeboten werden. Als Tochter der ERGO
Group AG gehdren wir auch zu Munich Re,
einem der weltweit fihrenden Anbieter
von Versicherungsldsungen.

Damit sind wir Ihr Ansprechpartner in allen
Fragen rund um den privaten Vermogens-
aufbau, die Vermdgenssicherung sowie
eine effiziente Positionierung gegenuber
Mitbewerbern.

Bereits seit Jahren z&hlt Nachhaltigkeit zu
den festen Zielen und Werten unserer
Unternehmensphilosophie. So fahren wir
zum Beispiel unseren gesamten Geschafts-
betrieb klimaneutral*, lenken unser Unter-
nehmen werteorientiert und legen Kapital-
anlagen nachhaltig und klimagerecht an.

Nattrlich wissen wir, dass Nachhaltigkeit
ein langer Prozess kontinuierlicher Verbes-
serungen ist, den mittlerweile die gesamte
Branche beschreitet. Da wir als ERGO Life
unseren Ambitionen schon lange Taten
folgen lassen, wollen wir uns mit unserem
Angebot in der Spitzengruppe der Branche
positionieren. Damit leisten wir einen
Beitrag zu den Zielen der Nachhaltigkeits-
strategie von Munich Re (,Ambition 2025%).

In den vergangenen Jahren haben wir
bereits zahlreiche eigene MalRnahmen zum
Thema Nachhaltigkeit entwickelt - und
sukzessive im Unternehmen Wirklichkeit
werden lassen. Genau diesen Weg werden
wir auch kinftig entschlossen weitergehen
und die Fortschritte in Berichten wie die-
sem jedes Jahr veroffentlichen.

Mit unserer Muttergesellschaft zdhlen wir
zu den ersten Unterzeichnern der Prinzi-
pien fUr verantwortungsvolle Investments
(PRI, Principles for Responsible Investments),
die mit Unterstidtzung von Munich Re bei
den Vereinten Nationen erarbeitet worden
sind. Unser Vermodgensverwalter MEAG
setzt die nachhaltigen Investitionskriterien
dieser PRI in der Kapitalanlage von Munich
Re und ERGO konsequent um.

Als Teil von ERGO und Munich Re ist

ERGO Life in die konzernweite Corporate
Responsibility Strategie und den Verhaltens-
kodex der Gruppe eingebunden.

*Die Klimaneutralitdt bei der ERGO Life wird bisher durch Extrapolation der Treibhausgas-Emissionen im Konzern und deren Kompensation hergestellt.

Fur unsere Mitarbeitenden schaffen wir ein
Arbeitsklima, das Leistung und Motivation
fordert - etwa mit flexiblen Arbeitszeiten und
individuellen Entwicklungsmaglichkeiten.
Fur dieses Engagement hat uns das luxem-
burgische Gleichstellungsministerium
bereits im Jahr 2017 als erstes Versiche-
rungsunternehmen mit dem ,/Actions
Positives” Award ausgezeichnet.

Auf den folgenden Seiten stellen wir Thnen
vor, wie wir unsere unternehmerische

und gesellschaftliche Verantwortung ganz
konkret nachhaltig leben und im vergan-
genen Jahr verwirklicht haben.

Mehr tber uns und die Nachhaltigkeit der
ERGO Life erfahren Sie auf unserer

Webseite.

Ihre ERGO Life


https://www.ergo-life.com/
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Unsere Handlungsfelder

Das Thema Nachhaltigkeit geht uns alle an und betrifft folglich sémtli-
che Bereiche unseres geschdftlichen, gesellschaftlichen und sozialen
Handelns. Entsprechend engagieren wir uns als ERGO Life intensiv auf
allen relevanten Ebenen und in sdmtlichen zentralen Feldern:

1. Unternehmensfiihrung

2. Nachhaltigkeit im Geschaft
3. Umwelt- und Klimaschutz
4. Mitarbeitende

5. Engagement
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Das Ganze sehen -
vor Ort handeln
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Verantwortungsvolle

Unternehmensfuhrung

Als Teil von ERGO und
Munich Re ist ERGO Life
in die konzernweite
Corporate Responsibility
Strategie und den gruppen-
weiten Verhaltenskodex
eingebunden.
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Als ,,Gast“ im GroRherzogtum Luxemburg
ist es uns wichtig, auch die lokalen Aktivi-
téten an unserem Firmenstandort zu
unterstttzen. So wurde ERGO Life beispiels-
weise 2017 als erstes Versicherungsunter-
nehmen in Luxemburg vom Ministére

de I'Egalité des chances (Gleichstellungs-
ministerium) mit dem ,,Actions Positives*
Award ausgezeichnet. ERGO Life hat in
einem zweijdhrigen Projekt tber 20 Initia-
tiven zur Gleichstellung von M&nnern und
Frauen umgesetzt. Mit der Teilnahme an
diesem Programm wollte und konnte
ERGO Life S.A. unter Beweis stellen, dass
sie nicht nur Mdnner und Frauen gleich
vergltet, sondern auch eine Vielzahl von
positiven Faktoren geschaffen hat, die im
Sinne der Chancengleichheit sowie Verein-
barkeit von Beruf und Familie wirken.

ii$
IMSLUXEMBOURG

Inspiring More Sustainability

ERGO Life ist Mitglied des Netzwerks

,IMS Luxemburg®. Das Kurzel IMS steht fir
,Inspiring More Sustainability” und stellt
eine Vereinigung von fiihrenden nationalen
und internationalen Unternehmen dar, die
fur die Verbesserung der Politik der sozialen
Verantwortung von Unternehmen am
Standort Luxemburg eintritt.
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Unser Unternehmen profitiert von den
unterschiedlichen Qualifikationen, Erfah-
rungen und Denkweisen seiner Beschdf-
tigten. Diese Vielfalt wollen wir verstdrkt
fordern. Wir sind einer der Unterzeichner
der ,,Charte de la Diversite Létzebuerg*.
Alle Unterzeichner verpflichten sich, ein
Arbeitsumfeld zu schaffen, das frei ist von
Vorurteilen und Ausgrenzung. Die Mitarbei-
tenden sollen Wertschdtzung erfahren -
unabhdngig von Geschlecht, Nationalitdt,
Religion, Behinderung, Alter und sexueller
Orientierung oder Identitdt. Ein klares
Diskriminierungsverbot enthdlt auch
unser Verhaltenskodex fiir Mitarbeitende.
Menschen mit Behinderungen in das
Unternehmen einzugliedern, ist fur

ERGO Life selbstverstdndlich.


http://imslux.lu/eng/qui-sommes-nous/les-membres/203_ergo-life
http://imslux.lu/eng
http://chartediversite.lu/en/
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Gemeinsam mit den Spezialisten von IMS
ergreifen wir Maltnahmen zur Standortbe-
stimmung und erstellen einen Aktionsplan
zur Férderung der Diversitdt in unserem
Unternehmen. Mit der Unterzeichnung der
lokalen Diversitdtscharta haben wir uns
verpflichtet, mindestens alle zwei Jahre in
der Offentlichkeit Uber unsere Fortschritte
zu berichten.

Nachdem wir mit verschiedenen Charity-
Aktionen und der , Actions Positives“ schon
frih und nachhaltig eine eindeutige
Positionierung vorgenommen haben,

ist ERGO Life auch weiterhin bestrebt,

soziale Verantwortung zu Ubernehmen.
Im Sinne unserer ESG-Strategie findet
die Dokumentation dazu nach innen
und nach auf’en statt.

Als Teil von Munich Re, die den UN Global
Compact unterzeichnet hat, hat sich auch
ERGO Life zur Einhaltung der Menschen-
rechte verpflichtet. Die Prinzipien des Global
Compact beinhalten die Verpflichtung zur
Wahrung, Férderung und Umsetzung grund-
legender Werte in Bezug auf Menschen-
rechte, menschenwurdige Arbeitsbedingun-
gen, Umweltschutz und die Bekdmpfung
der Korruption innerhalb unseres
Einflussbereichs.

Von unseren Lieferanten und Dienstleistern
erwarten wir, dass sie die Prinzipien des
UN Global Compact ebenso einhalten.

Die Einhaltung von Gesetzen und Vor-
schriften (Compliance) durch ERGO Life ist
eine selbstverstdndliche Verpflichtung
fur alle Mitarbeitenden. Dies wird durch
unternehmenseigene Vorgaben ergdnzt.
Verstdlie gegen gesetzliche Vorschriften
oder Vorgaben der Verhaltenskodizes

und der internen Richtlinien werden nicht
toleriert, sondern durch die unabhéngige
Compliance-Funktion im Unternehmen
angemessen aufgekldrt und geahndet.
Nur so lassen sich wirtschaftliche, aber
auch Haftungs- und Reputationsrisiken
nachhaltig vermeiden.

Das ERGO Reputation and Integrity
Committee (RIC) bewertet Reputations-
risiken bei einzelnen Geschdftsvorfdllen
und Uberpruft dabei auch Umwelt-, Sozial-
und Governance-Risiken (ESG-Risiken).
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Menschenrechte
und Governance

Die Menschenrechte zu schitzen, ist ein
selbstversténdlicher Bestandteil unserer
werteorientierten Unternehmensfiihrung.
Diese Verpflichtung kommt in der Grund-
satzerkldrung zu Menschenrechten von
Munich Re zum Ausdruck und gilt auch fir
ERGO und ERGO Life. Wir bekennen uns
zur Achtung der Menschenrechte, wie sie
in den UN-Prinzipien fur Wirtschaft und
Menschenrechte, der Internationalen
Menschenrechtscharta, dem UN Global
Compact und in der Erklarung der Inter-
nationalen Arbeitsorganisation tber grund-
legende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit festgeschrieben sind. Zur Wahrung
der Menschenrechte und der Reduzierung
von Risiken einer Verletzung verfolgen wir
gezielte Malknahmen. Dies gilt fir das Ver-
sicherungsgeschdft und die Kapitalanlage
genauso wie flr die Einkaufsprozesse oder
die Mitarbeitenden.

Den Rahmen fur unseren nachhaltigen und
menschenrechtskonformen Investment-
ansatz bei Kapitalanlagen bilden die
Principles for Responsible Investment (PRI)
und die gruppenweit gultige Richtlinie fur
verantwortungsvolle Investments

Zu den Aufgaben des Bereichs Compliance
bei ERGO Life gehért unter anderem die
Schulung und Beratung der Beschdftigten
zu Fragen der Korruptionsprdvention.

Die Einheit pruft regelmdRig, in welchen
Geschdftsprozessen Compliance-Risiken
auftreten kdnnten und stimmt sich bei
Bedarf mit den Prozessverantwortlichen
Uber geeignete risikomindernde Mafnah-
men ab.

ERGO Life unterliegt hierbei den vom
Konzern definierten Mindeststandards,
die es gruppenweit einzuhalten gilt.

Die regelmadlige Kommmunikation zu
Compliance-Themen wie Korruptions-
bekdmpfung, Kartellrecht, Einhaltung

von Finanzsanktionen oder Geldwdésche-
prdvention scharft das Bewusstsein der
Mitarbeitenden und stérkt so die
Compliance-Kultur im Unternehmen.
Daflr nutzen wir interne Kommunikations-
kandle wie das Intranet ebenso wie
regelmdlfdige Schulungsveranstaltungen.
Alle Richtlinien werden - technisch unter-
stutzt - fortlaufend aktualisiert und aktiv
an die betroffenen Mitarbeitenden verteilt;
sie sind stets im Intranet verfugbar.

Im Rahmen von Schulungen vermitteln wir
den Mitarbeitenden unsere Compliance-
Ziele und ein einheitliches Verstdndnis zu
verschiedenen Compliance-Themen. Die
Teilnahme ist fir unsere Mitarbeitenden
verpflichtend. Unsere Dienstleister ver-
pflichten wir zur Einhaltung der Prinzipien
des Global Compact und zur Zustimmung
zu unserer Antikorruptionsvereinbarung.
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Datenschutz

Unsere Kund*innen vertrauen uns ihre per-
sonenbezogenen Daten an, wenn wir sie
versichern. Der Schutz dieser Daten hat bei
ERGO Life hohe Prioritdt. Wir erheben
Daten transparent und nur, soweit sie fur
das jeweilige Anliegen erforderlich sind.
Die Umsetzung der gesetzlichen Anforde-
rungen ergéinzen unternehmenseigene
Leitlinien und freiwillige Selbstverpflich-
tungen der Branche.

Die Leitlinie Datenschutz regelt den Um-
gang mit allen personenbezogenen Daten,
die von ERGO Life verarbeitet werden.
Verschiedene weitere Richtlinien, Arbeits-
anweisungen und Kontrollmechanismen
zum Thema Datenschutz ergéinzen und
konkretisieren diese Vorgaben. Damit
stellen wir ein hohes einheitliches Daten-
schutzniveau Uber die verschiedenen
Organisationsbereiche sicher. Malknahmen
dazu legen wir in unserem Datenschutz-
und Informationssicherheitskonzept fest.
Fragen oder Beschwerden von Kund*innen
rund um das Thema Datenschutz werden
von den zustdndigen Organisations-
einheiten bearbeitet. Der externe Daten-
schutzbeauftragte der ERGO Life und

das Team Datenschutz unterstitzen die
Mitarbeitenden dabei und beraten bei den
datenschutzrechtlichen Fragen.

Verantwortlich fur die Einhaltung der Daten-
schutzvorschriften ist die Geschdftsleitung.

ERGO Life S.A. erfillt freiwillig seit dem

1. Mdrz 2013 die ,,Verhaltensregeln fir
den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungs-
wirtschaft“ (Code of Conduct Daten-
schutz). Der Code of Conduct Datenschutz
regelt die Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten.
Diese Verhaltensregeln wurden zwischen
dem Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) und den
Datenschutzaufsichtsbehdrden
abgestimmt.

Die beigetretenen Unternehmen verpflichten
sich, die hier vereinbarten Anforderungen
auch kinftig einzuhalten. Mit den Verhal-
tensregeln wurde erstmalig ein branchen-
weiter Datenschutzstandard fir die deutsche
Versicherungswirtschaft festgelegt, den
wir auch als luxemburgischer Anbieter
einhalten.
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Kundenorientierung
und -zufriedenheit

Eine starke Kundenbeziehung ist die Basis
unserer Geschdaftstdtigkeit. Denn Versicherte,
die zufrieden mit unserem Angebot sind,
bleiben bei uns und empfehlen uns weiter.
Ob privat oder geschdftlich - je besser wir
die Bedirfnisse unserer Kund*innen kennen,
umso passgenauer kdnnen wir ihnen Sicher-
heit und Vorsorge bieten. Deshalb stehen
wir im stdndigen Austausch mit ihnen und
legen grolRen Wert auf eine hohe Qualitét
in der Beratung durch unsere Vermitt-
ler*innen. Gleichzeitig achten wir beson-
ders auf klare Kommunikation sowie
transparente, leicht zugdngliche Produkte
und bieten zahlreiche Feedback-Angebote.

Unsere Kund*innen kénnen mit ihren Anre-
gungen und ihrer Kritik das Unternehmen
mitgestalten. Sie haben die Mdglichkeit, ihr
Feedback Uber die Homepage direkt an
ERGO Life zu Ubermitteln. Dariber hinaus
werden etwaige Kundenbeschwerden erfasst
und ausgewertet. Alle Rickmeldungen bilden
die Grundlage fur Verbesserungen in den
verschiedenen Bereichen. Unser Anspruch
sind eine bedarfsgerechte Beratung und
passgenaue Produkte, die den persdnlichen
Anliegen der Kund*innen gerecht werden

Damit unsere Kund*innen genau wissen,
welche Leistungen sie von uns bekommen,
legen wir Wert auf Verstandlichkeit und
Klartext. Daftr wurden mit Hilfe externer
Expert*innen eigene Verstdndlichkeitsstan-
dards entwickelt und Briefe, Vertragsunter-
lagen sowie Produktinformationen ent-
sprechend Uberarbeitet. Unsere Mitarbei-
tenden kdnnen mit einer auf Basis dieser
Standards entwickelten Software Texte auf
Verstdndlichkeit priifen und Verbesserungs-
vorschldge erhalten.

Die ERGO Beratung und Vertrieb AG steuert
den Vertrieb in Deutschland. Mehr als
7.500 hauptberufliche selbststéndige Ver-
triebspartner *innen bieten Versicherungen,
Vorsorgeprodukte und Serviceleistungen an
und informieren Kund*innen entsprechend
ihres individuellen Bedarfs. Wir geben
unserem Vertrieb die notwendigen techni-
schen Tools an die Hand, um Kund*innen
bestmdglich zu versichern. Sie beraten
Kund*innen nach einem standardisierten
Beratungsansatz (,ERGO Kompass*), der
den individuellen Bedarf und Winsche
erfasst und so flachendeckend eine hohe
Beratungsqualitdt sicherstellt.

Der standardisierte Beratungsansatz der ERGO

il

5. Wir begleiten Sie.
/\

Vv

.

1. Wo stehen Sie heute?

4

A\

2. Was ist fiir Sie wichtig?

L2

@)

N\

4, Unsere Empfehlung-\_/ 3. Auswertung

Ihre Entscheidung.

und Ergebnis.



Nachhaltigkeit bei ERGO Life | Nachhaltigkeit im Geschaft

13

Franke | Bornberg

FFF+

Produkt
0812020
Rating
09]2020

hervorragend - 0,5

Privatrente
Fonds

ERGO Life S.A.
ERGO Eco-Rente Chance

fb-rating.de

Externe Ratings und Bewertungen unter-
streichen die Qualit&t unserer Produkte
und unserer in der langfristig angelegten
Lebensversicherungssparte so wichtigen
Finanzstdrke.

ERGO Life: Nachhaltig und Finanzstark.

Unsere ERGO Eco-Rente Chance Uberzeugt
- selbst renommierte Ratingagenturen.

So hat die auf Versicherungen speziali-
sierte Agentur Franke und Bornberg das
Produkt mit der Bestnote ,,FFF+“ bewertet.

Handelsblatt

Fondsangebot
SEHR GUT

2020 -

ERGO Life S.A.
ERGO Eco-Rente Chance

Gesamtbewertung
Im Test: 33 Fondspolicen
Handelsblatt - 29.09.2020

In Kooperation mit Assekurata

Fondsgebundene Rentenversicherungen
bieten den Menschen die Mdglichkeit, sich
ein Portfolio aus unterschiedlichsten Invest-
mentfonds individuell zusammenzustellen.
Gerade im turbulenten Jahr 2020 haben
sich diese Versicherungen fiir den langfris-
tigen Vermogensaufbau bewdhrt und
stehen bei den Kund*innen entsprechend
hoch im Kurs.

Welche Versicherungsanbieter hier ein opti-
males Gesamtpaket an Fondslésungen fur
den Endverbraucher und die Endverbrau-
cherin offerieren, hat das Handelsblatt in
Kooperation mit der renommierten Kolner
Ratingagentur Assekurata bewertet. In der
Untersuchung sind insgesamt 1.118 Fonds
aus verschiedenen Kategorien von 33
unterschiedlichen Anbietern betrachtet
worden.

Unsere ERGO Eco-Rente Chance wurde im
Rahmen dieser Untersuchung mit ,,Sehr gut®
bewertet.

BELASTUNGSTEST

FINANZSTABILITAT

ERGO Life 5.A.

Stand: 11/20 10 - 10: B 10913

MORGEN & MORGEN

ERGO Life S.A. wurde 2020 erneut im
Morgen & Morgen Belastungstest (Finanz-
stabilitdt) mit ,,Ausgezeichnet” bewertet.
Grundlage des M&M Belastungstests ist

die Solvency I1-Bedeckungsquote ohne
Ubergangsmalknahmen und ohne Volatili-
tdtsanpassungen. Diese wird aus Daten des
SFCR-Berichtes des jeweiligen Versicherers
errechnet und Uber eine Datenabfrage
verifiziert.
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Nachhaltige Ausrichtung
in allen Dimensionen

Unser Angebot an Versicherungslésungen
folgt den Beduirfnissen unserer Kund*innen
und bietet Antworten auf die Verdnderungen
und Entwicklungen in unserer Gesellschaft.
Wir beriicksichtigen Aspekte der Nachhaltig-
keit in unserer Produktgestaltung und
unterstUtzen Verbraucher*innen bei einem
nachhaltigen Lebensstil.

Mit der ERGO Eco-Rente Chance ergénzen
wir unser Angebot an flexiblen Altersvor-
sorge-Produkten und zeigen, dass sich
Nachhaltigkeit und eine renditestarke Alters-
vorsorge nicht ausschliefsen. Neben einem
nachhaltigen Deckungsstock stehen insge-
samt rund 30 Nachhaltigkeitsfonds fur die
Kapitalanlage zur Verfugung, von denen die
Kund*innen bis zu zehn gleichzeitig fir ihre
Vorsorge auswdhlen kdnnen. Hinzu kommt,
dass wir als Produktgeber unseren gesamten
Geschdftsbetrieb schon vor Jahren CO,-
neutral organisiert haben. Dieser Dreiklang
aus einem klimaverantwortlichen Anbieter,
der Verwendung ausschlieRlich nachhaltiger
Fonds und einem nachhaltigen Deckungs-
stock, ist beispielhaft. Damit nehmen

wir im deutschen Markt eine Vorreiterrolle
ein - und das in einem Bereich, der uns
sehr wichtig ist.

ERGO Life = Nachhaltigkeit hoch drei!

Die Qualitdt von Nachhaltigkeitsfonds ist
sehr unterschiedlich. Doch bei der Eco-
Rente Chance bekommt man nur das
Beste: die Fondsauswahl von ERGO plus
ein modernes Rentenkonzept. So vereinen
wir renditestarke Altersvorsorge mit Nach-
haltigkeit und maximaler Flexibilitdt. Das
hat auch das Handelsblatt in seiner Bewer-
tung festgestellt und das Fondsangebot
der ERGO Eco-Rente Chance mit ,,Sehr gut®
ausgezeichnet.

Um grolstmdgliche Sicherheit zu bieten,
nutzen wir auch die Expertise unabhdngi-
ger und auf Nachhaltigkeit spezialisierter
Ratingagenturen wie FWW Fundservices,
Morningstar oder FNG (Forum Nachhaltige
Geldanlagen). Diese Uberpriifen und
bewerten regelmdRig die Qualitdt und
Nachhaltigkeit von Investmentfonds.
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Was sind ESG-Aspekte?

ESG ist die Abkurzung fir Enviroment, Social und Governance. Die Aspekte beschreiben
nachhaltige Ziele und umfassen in den drei Bereichen unter anderem folgende Ziele:

P %€

Nachhaltigkeit im Geschaft

Damit bietet die ERGO Eco-Rente Chance
nachhaltige und attraktive Renditechancen.
Wir setzen auf internationale und vergleich-
bare Standards. Alle Fonds der ERGO Eco-
Rente Chance sind streng nach den géngi-
gen ESG-Kriterien ausgewdhlt, das heif3t,
sie berticksichtigen 6kologische und soziale
Gesichtspunkte sowie Aspekte nachhaltiger
Unternehmensfiihrung. Damit stellen wir
sicher, dass das angelegte Geld in nach-
haltige Anlagen und Projekte fliet. AuRer-
dem werden alle Kapitalanlagen im
Deckungsstock der ERGO Life nachhaltig
angelegt. Die Gesellschaft engagiert sich
zudem in lokalen Projekten zur Férderung
aller drei ESG-Dimensionen und ist Mitglied
des Forest Stewardship Council® (FSC®),

« Umwelt: Vermeidung von CO,-Emissionen, sparsamer Verbrauch
von Ressourcen und Vermeidung von Umweltschdden.

« Soziales: Wahrung der Menschen- und Arbeitsrechte,
Gleichberechtigung, Gesundheitsschutz.

« Governance: verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung,
Dialog mit Interessengruppen, transparente Berichterstattung.

das sich fur nachhaltige Waldwirtschaft
einsetzt. Dardber hinaus kooperiert sie mit
der Tropenwaldstiftung OroVerde.

Die Entscheidungsprozesse zur Auswahl
und Uberpriifung von Fonds fiir fonds-
gebundene Versicherungen sehen neben
Nachhaltigkeitskriterien auch Fondsratings,
Risikokategorien, historische Performance
sowie weitere qualitative und quantitative
Kriterien vor. In Rahmen dieser Prozesse
werden ESG-Ratings bei der Auswahl und
der Uberpriifung der Fonds angewendet.

Nachhaltigkeit im Betrieb
FUr ERGO Life ist Umweltschutz seit vielen

Jahren ein wichtiges Anliegen. Wir bekennen
uns zu unserer Verantwortung fir den

Umwelt- und Klimaschutz, ebenso wie zur
aktiven Férderung des Umweltbewusst-
seins der Mitarbeitenden.

Die direkten Umweltauswirkungen unserer
Geschdftstdtigkeit als Dienstleistungsunter-
nehmen ist begrenzt, da wir kein energie-
und materialintensives Geschéftsmodell
haben. Wir engagieren uns ungeachtet
dessen auf den Gebieten, die wir konkret
und positiv beeinflussen kénnen, und
wollen den Energie- und Ressourcenver-
brauch sowie die CO,-Emissionen so gering
wie mdglich halten und die natdrlichen
Bestdnde schonen. Bei der Reduzierung
von Umweltauswirkungen konzentrieren
wir uns auf Malsnahmen zur Steigerung
der Energieeffizienz im Betrieb unseres
Gebdudes, die Substitution von fossilen
Energietrdgern durch erneuerbare Energien,

die umweltfreundliche Gestaltung unserer
Dienstreisen sowie die Verwendung
umweltfreundlicher Verbrauchsprodukte.
Neue Firmenfahrzeuge verfigen aus-
schliefblich Uber E- oder Hybrid-Antrieb.
Alle E-Ladestationen des Unternehmens
kénnen auch fur private Fahrzeuge
genutzt werden.

Mit flexiblen Arbeitszeitmodellen und dem
Ausbau der Méglichkeiten des mobilen
Arbeitens (Homeoffice) verringern wir die
Umweltbelastung durch An- und Abfahrten
unserer Mitarbeitenden.
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Nachhaltige Kapitalanlagen

Official MSCI Report - 6/2021
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Wir sind Uberzeugt: Kapital nachhaltig
anzulegen, minimiert langfristig Risiken.
Denn unser Ziel ist es, unsere Verpflichtun-
gen gegenuber unseren Kund*innen jeder-
zeit erfullen zu konnen. Daher unterliegen
alle Entscheidungen hohen Sicherheits-
anforderungen, wobei in die Auswahl der
Anlagen gruppenweit auch die ESG-Kriterien
einbezogen werden. Mit unseren Investi-
tionen in Zukunftstechnologien, erneuerbare
Energien und nachhaltige Infrastruktur
leisten wir einen Beitrag zum Klimaschutz.
Unser gesamter Deckungsstock wird so
ausgerichtet, dass er hinsichtlich des Nach-
haltigkeitsanspruchs maoglichst einem
MSCI ESG Rating von mindestens A genugt;
zur Jahresmitte 2021 war sogar ein Rating
von AA erreicht.

Den GrofRteil der Kapitalanlagen der Gruppe
- Erst- und Ruckversicherung - verwaltet der
gemeinsame Vermdgensverwalter MEAG.
Wir haben uns den Principles for Responsible
Investment (PRI) verpflichtet. Die Initiative
will zu einem besseren Verstdndnis der
Wirkung von Investitionen auf Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen beitragen
und die Unterzeichner bei der Integration
nachhaltiger Aspekte in ihre Investitions-
entscheidungen unterstiitzen.

Den Rahmen fur unsere nachhaltige Kapi-
talanlage bildet die Responsible Investment
Guideline. In dieser Richtlinie fiir verant-
wortungsvolle Investments sind insbeson-
dere Restriktionen bei Investitionen in
verbotene Waffen, lebensmittelbezogene
Waren, Stromerzeugung aus Kohle und

Bergbau sowie aus Ol-Sand definiert
worden. Bei den folgenden sensiblen
Themen ist beispielsweise eine Investition
ausgeschlossen:

« Ol-Sand, Fracking, Bergbau: Investitionen
in Aktien, oder Anleihen von Unterneh-
men, die mehr als 10% ihrer Einnahmen
aus dem Ol-Sandabbau, Fracking oder
Bergbau erzielen, sind nicht erlaubt.

« Arktische Bohrungen: Investitionen in
Aktien oder Anleihen von Unternehmen,
die arktische Bohrungen vornehmen,
sind nicht zuldssig.

Zudem sind insbesondere Restriktionen

festgelegt fir:

+ Ackerland und Wald: Der Erwerb von
landwirtschaftlich genutzten Flachen ist
nicht erlaubt.

+ Anleihen von Regierungen, Unternehmens-
anleihen und regierungsnahen Institu-
tionen: Investitionen in Staatsanleihen
und Anleihen von regierungsnahen
Institutionen von Landern, die nach dem
MSCI ESG-Rating mit weniger als ,,BBB*
bewertet sind, werden nicht getdtigt.
Anleihen, die durch Downgrades unter
diese Schwelle fallen, mtssen innerhalb
von drei Monaten verkauft werden.

Ein umfangreiches Steuerungssystem stellt

dartber hinaus sicher, dass wir unsere Ver-
pflichtungen gegentber unseren Kund*innen
jederzeit und langfristig erfillen.

Des Weiteren hat ERGO Life in ihrem
Produkt ERGO Eco-Rente Chance eine nach-
haltige Fondsanlage definiert. Bei der
Zusammenstellung dieser Fondsliste sind
beispielsweise die Nachhaltigkeits-Ratings
von FNG (Forum nachhaltige Geldanlagen),
Morningstar (mind. drei Globen) oder
Climatrics (mind. drei Blatter) zur Anwen-
dung gekommen.

Die Vermdgensmanager*innen der MEAG
werden zu den ESG-Anforderungen beson-
ders geschult. Sie arbeiten kontinuierlich
daran, ESG-Kriterien Uber alle Anlageformen
hinweg stdrker zu integrieren und den
Anteil nachhaltiger Anlagen so weiter zu
steigern. Dariber hinaus unterstutzt die
ERGO Group mit gezielten Investments die
Wende hin zu erneuerbaren Energien und
legt Kapital in zunehmendem Mal3e in
internationale Infrastrukturprojekte wie
Solarstromanlagen oder Windparks an.
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Klimaneutraler
Geschaftsbetrieb

Wir wollen unseren Energie- und Ressour-
cenverbrauch sowie die CO,-Emissionen
so gering wie mdglich halten und naturliche
Ressourcen schonen. Bei der Reduzierung
der Umweltauswirkungen unseres
Geschdftsbetriebs konzentrieren wir uns
auf MaRnahmen zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz im Betrieb (Geschdaftsraume,
Mobilitdt, Materialien, Prozesse). Dazu
zahlen der Ersatz von fossilen Energie-
trdgern durch erneuerbare Energien, die
umweltvertrdgliche Umstellung auf Video-
und Telefonkonferenzen und die Beschrén-
kung auf wirklich notwendige Dienstreisen,
der Ausbau der digitalen Kommunikation
mit unseren Kund*innen und Partnern im
Rahmen des rechtlich M&glichen oder

die Verwendung umweltfreundlicher Ver-
brauchsprodukte wie Oko-Papier sowie
der Verzicht auf Einwegplastik.

Uber die ERGO Group ist der Geschdifts-
betrieb der ERGO Life S.A. bereits klima-
neutral gestellt.*

ERGO Life plant kiinftig auch die Rolle
einer/s lokalen ESG-Beauftragten zu
etablieren sowie den lokalen CO,-Ful-
abdruck des Standorts zu ermitteln und
zu verbessern.

*Die Klimaneutralitdt bei der ERGO Life wird bisher durch Extrapolation der
Treibhausgas-Emissionen im Konzern und deren Kompensation hergestellt.
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ERGO Life nutzt bereits seit 2011 und
damit seit mehr als 10 Jahren ausschliel’-
lich ,,nova naturstroum* des lokalen
Anbieters Enovos. Damit setzt sich unsere
Stromversorgung zu 100% aus erneuerba-
ren Energien zusammen.

Enovos wiederum unterstitzt mit jéhrlich

200.000 Euro den ,,fonds nova naturstroum®.

Dieser hat die Forderung und Erschliefsung
erneuerbarer Energieressourcen, die Ener-
gieeffizienz und die Oko-Technologie in
Luxemburg zum Ziel.

So erzielt ERGO Life einen doppelten
Beitrag fiir die Umwelt. Zum einen nutzen
wir bereits seit Jahren die 8kologische
Stromalternative, zum anderen wird die
Entwicklung der heimischen Produktion
im Bereich der erneuerbaren Energien
durch das 6kologische Engagement von
Enovos gefordert.

Neue Firmenfahrzeuge verfiigen aus-
schlieRlich Uber E- oder Hybrid-Antrieb.
Alle E-Ladestationen des Unternehmens
konnen auch fur private Fahrzeuge
genutzt werden. Mit flexiblen Arbeitszeit-
modellen und dem Ausbau der Mdglich-
keiten des mobilen Arbeitens (Homeoffice)
verringern wir die Umweltbelastung durch
An- und Abfahrten unserer
Mitarbeitenden.

Wir sind Unterzeichner des Manifests
»Zero Single-Use Plastic“ und verzichten
somit komplett auf Einwegplastik. Damit
leisten wir unseren lokalen Beitrag zum
Umweltschutz und gegen die Verschmut-
zung der Weltmeere durch Einwegplastik.

nova naturstroum

4 B
ERGOLIFE opte pour nova naturstroum, une énergie issue
entierement de sources renouvelables, et contribue ainsi au respect
de I'environnement.
Enovos @ son tour, alimente le fonds nova naturstroum annuellement
d'une somme de 200 000 euros. Ce fonds a pour objet la promotion
et la mise en valeur des sources d'énergie renouvelables au
Luxembourg.
Ainsi ERGOLIFE méne une double action en faveur de la préservation
de I'environnement et du développement durable.
Esch-sur-Alzette, juillet 2020
Marc SCHAACK Clouda SIMOM CIN g -
e i o ey enovos
A\ >

Energy for today. Caring for tomaorrow,


https://imslux.lu/eng/nos-activites/pole-de-specialites/
16_zero-single-use-plastic
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Umweltbewusstsein starken

Bei der Senkung des Ressourcenverbrauchs  dungen fur zertifizierte Holz- und Papier- (. o)
. . . . . . . X . Forest Stewardship Council®
im Unternehmen - sei es Energie, Papier, produkte. Wir représentieren unser VA [y P e

Wasser oder die Vermeidung von Abfall und e

Dienstreisen - ist der Beitrag aller Mitarbei-
tenden gefragt. Daher informieren wir in
Veranstaltungen und im Intranet tber
umweltfreundliches Verhalten und bieten
Aktionstage zu einzelnen Themen an. Ein
Beispiel ist der seit 2019 etablierte gruppen-
weite Wettbewerb zur Loschung von nicht
mehr benétigten Daten (Group Data Delete
Challenge), mit dem dafiir sensibilisiert wird,
dass Datenspeicherung Strom verbraucht
und CO,-Emissionen erzeugt.

ERGO Life hat in 2019 mit 7,62 GB geldsch-
ter Daten pro Mitarbeitenden Platz 1 des
konzernweiten Wettbewerbs erreicht.

Dies ist umso erfreulicher, als der Konzern
damit eine Spende an die Kindernothilfe
von ,,Save the Children® im kriegsgeplagten
Syrien verbunden hat, die sich im Ergebnis
am Volumen der geldschten Daten bemes-
sen hat.

ERGO Life wurde im Dezember 2020
von FSC® Deutschland als Waldfreund
ausgezeichnet.

Zukunftsfahige Waldwirtschaft braucht
weitsichtige unternehmerische Entschei-

Engagement fir verantwortungsvolle
Waldwirtschaft, indem wir seit Oktober
2020 ausschlieRlich FSC®-zertifiziertes
Papier beschaffen. ERGO Life besitzt seit
2020 die Werbelizenz (FSC® NO03367)
der Organisation FSC® Deutschland.
Dartiber hinaus sind wir seit 2020 Mitglied
der Organisation FSC® in Luxemburg.

ERGO Life ist seit Juni 2021 Mitglied der
SuperDrecksKéscht® und férdert somit die
moderne Abfallwirtschaft in Luxemburg.
Unsere gruppenweit geltenden Umwelt-
leitlinien sehen vor, dass wir unseren
Abfall stetig minimieren. Die Aktion
SuperDrecksKéscht® stellt einen wichtigen
Bestandteil der modernen Abfallwirtschaft
in Luxemburg dar. Ihre Aufgabe ist es, sich
um die Vermeidung und Verringerung sowie
die Verwertung und Entsorgung von Pro-
blemstoffen aus Haushalten zu kimmern.
ERGO Life hat sich vertraglich verpflichtet,

die hohen Standards der SuperDrecksKéscht®

bei der Mdlltrennung und -vermeidung
umzusetzen. Dies wird in regelmdfRigen

Abstdnden von unabhdngiger Stelle gepriift

und bei positivem Ergebnis durch das Logo
der SuperDrecksKéscht® dokumentiert.

ERGO LIFE S.A.

wurde von FSC® Deutschland ausgezeichnet als

WAI.DI-'REUHD

Papier fordert die ERGO Life S.A. eine verantwortungsvolle
Waldwirtschaft und das Ziel: Walder Fiir Immer Fiir Alle!




1m flnl@l ng
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Forderung der Mitarbeitenden

Mit E-Learning-Angeboten und internen
wie auch externen Schulungen nach Bedarf
unterstitzen wir den Wissenserwerb und
die berufsphasenorientierte Entwicklung
unserer Beschdftigten. Wir sind bestrebt,
ihnen eine gute Vereinbarkeit von Beruf und
Familie bzw. beruflichen und privaten Inte-
ressen zu bieten. Wir haben beispielsweise
in verschiedenen Beschlussen zur besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Familie variable
Arbeitszeit- und Freizeitmodelle geregelt,
die es den Beschdftigten erméglichen,
Herausforderungen unterschiedlicher
Lebensphasen besser mit dem Beruf in
Einklang zu bringen.

Geregelt sind dort z. B. Gleitzeit, Teilzeit
und mobiles Arbeiten, z. B. im Homeoffice.
Bei ldngeren Erkrankungen aller Art werden
Wiedereingliederungsmafinahmen (z. B.
stufenweise Erhdhung der Arbeitszeit,
Gestellung von Steharbeitspldtzen oder
geeigneten Tastaturen/Mdusen in enger
Zusammenarbeit mit dem betriebsarztli-
chen Dienst (STM) umgesetzt.

22
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Diversity und Chancengleichheit

Unser Unternehmen profitiert von den
unterschiedlichen Erfahrungen, Denkweisen
und Qualifikationen unserer Beschdftigten
- eine Vielfalt, die wir pflegen. Dazu férdern
wir die individuellen Stdrken unserer Mitar-
beitenden, bauen den Anteil von Frauen in
Fuhrungspositionen aus und binden Men-
schen mit Behinderung gleichberechtigt ein.
Dazu orientieren wir uns an den Lebens-
phasen unserer Mitarbeitenden und kon-
zentrieren uns vor allem auf drei Ziele:
JFreirdume schaffen®,  Entwicklungen
fordern“ und ,,Gesundheit erhalten®. Auf
diese Weise gestalten wir eine Unterneh-
menskultur der Vielfalt, die unseren Ruf
als attraktiver und fairer Arbeitgeber stdrkt.
Wir sind einer der Unterzeichner der
»,Charte de la Diversite Létzebuerg“. Alle
Unterzeichner verpflichten sich, ein Arbeits-
umfeld zu schaffen, das frei ist von Vorur-
teilen und Ausgrenzung. Die Mitarbeitenden
sollen Wertschdtzung erfahren - unab-
hangig von Geschlecht, Nationalitét, Reli-
gion, Behinderung, Alter und sexueller
Orientierung oder Identitdt. Ein klares

Diskriminierungsverbot enthdlt auch unser
Verhaltenskodex fUr unsere Beschdftigten
aller Hierarchieebenen.

Konzernweit gilt fur alle Beschdftigten ein
Miteinander in gegenseitiger Wertschdit-
zung und ohne Diskriminierung, Beldsti-
gung oder Beleidigung. Mitarbeitende, die
sich diskriminiert fuhlen, kdnnen sich an
eine externe, unabhdngige Ombudsstelle
wenden. VerstoRke werden nicht toleriert,
sondern angemessen aufgekldrt und
geahndet.



https://chartediversite.lu/en/
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Work-Life-Balance

Die Vereinbarkeit von privaten und beruf-
lichen Anliegen ist ein selbstversténdlicher
Bestandteil der Unternehmenskultur.

Mit zahlreichen Instrumenten unterstiitzen
wir unsere Mitarbeitenden beim Familien-
management in den verschiedenen Lebens-
phasen. Das Ziel: ihnen den Ricken im
beruflichen Alltag freizuhalten und sie
nachhaltig an unser Unternehmen zu binden.
Zufriedene und motivierte Mitarbeitende
legen die Grundlage fiir unseren unterneh-
merischen Erfolg. Deshalb bauen wir
unsere familienbewusste Personalpolitik
stetig weiter aus.

Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und

Familie gibt es verschiedene Arbeitszeit-

und Freizeitmodelle:

» Flexible Arbeitszeiten, individuelle
Teilzeitmodelle und Sonderurlaube

» Mobiles Arbeiten, z. B. im Homeoffice

« Eltern-Kind-Btro

« Spezielle Wiedereingliederungsmaf3-
nahmen begleiten Ruckkehrer nach
krankheitsbedingten Auszeiten.

24
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Gesundheit und Arbeitsschutz

Uber die gesetzlichen Anforderungen
hinaus (insbesondere die Bestellung von
Sicherheitsdelegierten der Geschdfts-
fuhrung und des Personalausschusses
oder regelmdRige Begehungen durch den
betriebsdrztlichen Dienst STM) werden die
halbjahrlichen Krankheitsstatistiken des
luxemburgischen Gesundheitsministeriums
ausgewertet und auf Auffdlligkeiten unter-
sucht. Uber Gesundheitsschutz wird im
Intranet ausfihrlich informiert, zudem
sind medizinische und juristische Ansprech-
partner benannt.

Die Drucker sind entweder schon auf Tinten-
strahltechnologie umgestellt oder stehen
zumindest in gesonderten Druckerrdumen.
Im gerduschintensiven Bereich des Kunden-
service (Telefonie) wurden Schallschutz-
elemente installiert, es besteht eine Rabatt-
vereinbarung mit dem nebenanliegenden
Sportstudio. Fur die Gute der Covid-Préven-

tion haben wir ein externes Gutachten
beauftragt und die Empfehlungen voll-
stdndig umgesetzt. Die Arbeitszeiten sind
in einer mit dem Personalausschuss abge-
stimmten Arbeitszeitordnung maximal
flexibilisiert und werden im Hinblick auf
Uberstunden und Héchstarbeitszeit eng
Uberwacht und gesteuert.

Gesundheitsférdernde Angebote

ERGO Life trdgt daflr Sorge, dass allen
Mitarbeitenden der betriebséirztliche Dienst
der STM mit seinem umfassenden Angebot
an gesundheitsférdernden Méglichkeiten
zur Verfligung steht. Dies beginnt mit einer
obligatorischen Einstellungsuntersuchung
und reicht von einer jahrlichen augendrzt-
lichen Untersuchung bis hin zu individuel-
len Beratungen/Untersuchungen, die vom
Arbeitnehmer wie vom Arbeitgeber veran-
lasst werden kdnnen.
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Lokale und

gesellschaftliche Projekte

ERGO engagiert sich fur das Gemeinwohl
und den Zusammenhalt der Gesellschaft.
Basis fir unser Handeln ist unsere Corporate
Responsibility Strategie. Gemeinsam mit
unseren Partnern wollen wir Dinge zum
Besseren verdndern, um so den wesent-
lichen globalen Herausforderungen zu
begegnen.

Lokal unterstitzen wir z. B die Tropenwald-
stiftung OroVerde - eine Organisation, die
sich seit Uber 30 Jahren fur den Schutz des
tropischen Regenwaldes einsetzt.

Mit jedem Abschluss einer ERGO Eco-Rente

Chance unterstitzen wir die Tropenwald-

stiftung mit mindestens 5 Euro. Und mit

diesen 5 Euro kann OroVerde einiges
erreichen!

« Pflanzung, Aufzucht und Pflege eines
Setzlings, so dass er zu einem krdaftigen
Baum heranwachsen kann.

« Bereitstellung von Arbeitsmaterial fur
drei Jugendliche in einem Bildungsprojekt
in der indigenen Gemeinde der Kichwa
in Ecuador, die sich seit Jahren erfolgreich
gegen die Erdélférderung auf ihrem
Territorium wehrt und so den artenreichen
Regenwald schitzt.

In den vergangenen Jahren haben wir
uns insbesondere in folgenden Projekten
gesellschaftlich engagiert:

« Charity-Projekte in 2013 (Arcu Kinderheim)
und 2014 (Maternité Grande-Duchesse
Charlotte, Geburtsklinik am Centre
Hospitalier de Luxemburg)

« Beitritt IMS, Zeichnung Zero Single-Use
Plastic Manifest (2020),

+ Zeichnung Covid-19 Anleihe des
luxemburgischen Staats auf Initative
des luxemburgischen Versichererbandes
ACA (2020)

« Unterstitzungspartnerschaft OroVerde
(2020)

« Beitritt SuperDrecksKescht (2021)

ERGO Life ist Griindungsmitglied der
,Branchen-Initiative Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung“ des Instituts ftr
Finanz-Markt-Analyse (infinma). Inzwi-
schen engagieren sich rund 25 namhafte
Lebensversicherer und Finanzdienstleister
in diesem Verbund.

Die Brancheninitiative Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung ist ein speziell auf die
Lebensversicherungsbranche und mit ihr
verbundenen Unternehmen zugeschnittener
Verbund, der seine Mitglieder durch ein
attraktives Angebotsspektrum unterstitzt.

Verbindungen kntipfen, Synergie-Effekte
nutzen und die Entwicklung eines zukunfts-
fdhigen Trends zu mehr Nachhaltigkeit zu
fordern: Davon profitieren alle Mitglieder
und Partner der Branchen-Initiative.

Das Netzwerk aus Lebensversicherern,
Ruckversicherern, Kapitalanlage-Gesell-
schaften, Banken, Maklern, Vermittlern,
Pools u. d&. ist Impulsgeber, Kontaktborse,
Innovationsmotor, Wissenspool und
Kommunikationsplattform zugleich.

Die Branchen-Initiative richtet sich auch
an Endkunden und Verbraucher mit der
MafRgabe, das Bewusstsein fur die Not-
wendigkeit von Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung bzw. Altersvorsorge
zu schaffen bzw. zu fordern.

Ziel der Branchen-Initiative ist die Forde-
rung von Nachhaltigkeit im Sinne der 17
UN-ESG-Kriterien. Somit ist Nachhaltigkeit
in der Lebensversicherung mehr als nur
umweltbewusstes Verhalten, sondern
erfordert das gleichberechtigte Nebenein-
ander von E (Environmental), S (Social)
und G (Governance).

@ﬁnma

Branchen-Initiative
NACHHALTIGKEIT

in der Lebensversicherung
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Nachhaltigkeit im Inneren

ERGO Life hat sich bereits 2013 dem landes-
weiten Projekt ,, Actions Positives® gestellt.
Ziel dieser staatlichen Initiative ist es, die
Situation in den Unternehmen im Hinblick
auf die Gleichstellung der Geschlechter,
deren Beteiligung an den Entscheidungs-
prozessen und die Vereinbarkeit von
Berufs- und Privatleben zu analysieren, um
dann Vorschlége fur Verbesserungsmal’-
nahmen zu erarbeiten und umzusetzen.

Uber zwei Jahre lang arbeitete unser Projekt-
team unter Beteiligung der Personalvertre-
tung und der Geschdftsleitung erfolgreich
an rund 20 Einzelinitiativen.

Verschiedene Leitfdden zu den Themen
»Formalisierter Einstellungsprozess“ sowie
zur Mitarbeitenden-Entwicklung und zur
»Rente in Luxemburg“ wurden entwickelt.
Zu den weiteren Initiativen gehdrten neben
der Verbesserung der Pausenregelung

fur Teilzeitkréfte und der Dokumentation
von Sonderurlauben auch die Entwicklung
verschiedener Newsletter zur ,Actions
Positives” sowie die Einrichtung eines
eigenen Informationsbereichs im Intranet.
Dariber hinaus haben wir formelle
Ansprechpartner fur den Fall sexueller

oder moralischer Beldstigung etabliert.

Einige weitere Beispiele:

» Umsetzung von Larmschutzmalnahmen
im Kundenservice

* Tag der Offenen Tur fUr Familien im
neuen Birogebdude

« Elternschule Fondation Kannerschlaf’

« Einrichtung eines Eltern-Kind-Buros

« Erwirken eines Mitarbeitenden-Rabatts
im benachbarten Fitnessstudio

Neben der monatlichen Kontrolle der
Arbeitszeitsalden (z. B. Uberstunden)
werden der Schulungsbedarf und die
Entwicklungswinsche der Mitarbeiten in
jdhrlichen Gespréchen dokumentiert.
Infolge der Corona-Pandemie fiel die
Summe der Weiterbildungstage im ver-
gangenen Jahr zwar deutlich unterdurch-
schnittlich aus; dennoch wird auch diese
Kennzahl Gberwacht und regelmdif3ig
mit der Personalvertretung diskutiert.

Der Besuch diverser Konferenzen zu den
Themen ,Gleichstellung“ und , Nachhaltig-
keit“ unterstreicht das Engagement unseres
Unternehmens. Frauen und Mdnner gleich
zu bezahlen, ist in Deutschland und Europa
immer noch die Ausnahme - nicht jedoch
bei ERGO Life! Seit 2013 tberwachen und

verdffentlichen wir intern jahrlich die
Gehaltsunterschiede von Frauen und Mén-
nern mittels eines behordlich anerkannten
Tools und kénnen so den Nachweis der
gleichen Vergiltung bei gleichwertiger
Beschdftigung fuhren.

Zum 31.12.2020 war mehr als ein Drittel
der Mitarbeitenden in acht verschiedenen
Zeitmodellen in Teilzeit fur unser Unter-
nehmen tdtig. Der Altersdurchschnitt
unserer Belegschaft betrug 46,08 Jahre,

knapp zwei Drittel unserer Mitarbeitenden
konnten bereits ein rundes Jubildum in
Bezug auf die Betriebszugehorigkeit feiern -
fur uns ein weiterer wichtiger Indikator fur
nachhaltig zufriedene Arbeitnehmer*innen!

Hier erfahren Sie mehr darlber,
wie ERGO Life die nachhaltige
Unternehmensentwicklung vorantreibt.
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