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Nachhaltigkeit bei ERGO Life | Portrét

ERGO Life S.A. im Portrat

ERGO Life S.A. mit ihrem Sitz in der Gemeinde
Grevenmacher im Grofsherzogtum Luxem-
burg entwickelt seit 1996 als Lebensver-
sicherer vom Finanzplatz Luxemburg aus
fondsgebundene Versicherungsprodukte,
die in Ldndern der EU angeboten werden.

ERGO Life ist eine Aktiengesellschaft
(Societé anonyme (S.A.)) luxemburgischen
Rechts und gehért als 100-prozentige Tochter
der ERGO Group AG, Dusseldorf, auch zu
Munich Re, einem der weltweit fihrenden
Anbieter von Versicherungslésungen.

Rund 50 Menschen arbeiten fur ERGO Life
S.A. an ihrem Standort in Grevenmacher.
Die Vermogenswerte der Gesellschaft inkl.
der Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko
der Kunden betrugen per 31.12.2021 ins-
gesamt 1.584,27 Millionen Euro. Im Jahr
2021 nahm ERGO Life S.A. dabei rund
51,27 Millionen Euro an gebuchten Brutto-
beitrdgen ein und erbrachte Versicherungs-
leistungen an Versicherungskunden aus
dem fondsgebundenen Geschdft in Hohe
von 93,57 Millionen Euro.

Da ERGO Life lediglich Dienstleistungen
anbietet, sind Umfang und Tiefe unserer
Lieferkette sowie die Anzahl unserer Liefe-
ranten insgesamt Uberschaubar. Es werden
fur das Unternehmen regelmadfig Sach-
und Dienstleistungen aus den Bereichen
Beratung, Finanzdienstleistungen, Infor-
mationstechnik, Fuhrpark, Birobedarf sowie
Logistikdienstleistungen bezogen. ERGO
Life wird die Teilnehmer ihrer Lieferkette
basierend auf den Standards der Global
Reporting Initiative zukinftig bewerten.
Diese Bewertung befindet sich gegenwadrtig
im Aufbau.

Uber diesen Bericht

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde in
Ubereinstimmung mit den GRI-Standards:
Option ,Kern“ erstellt. Neben der Fachoffent-
lichkeit werden auch weitere Zielgruppen
angesprochen. Der GRI-Inhaltsindex am
Ende des Berichts gibt Aufschluss Uber die
berichteten Angaben sowie ihre Verdffent-
lichung in diesem Bericht. Die 2020 inner-
halb der Fachbereiche der ERGO Life Uber-
pruften Nachhaltigkeitsthemen, die auch im
Austausch mit dem Bereich Sustainability
der Gruppe identifiziert wurden (siehe
Bericht tber Nachhaltigkeit bei ERGO Life
aus dem Jahr 2020), sind auch weiterhin
die wesentlichen Themen fUr diesen Bericht:
Unternehmensfihrung, Nachhaltigkeit im
Geschdft, Umwelt- und Klimaschutz, Mit-
arbeitende und Engagement. Diese Themen
wurden nicht extern Uberprift, da fur
ERGO Life keine Berichtspflicht im Jahr
2020 bestand.

Mit diesem Bericht legt ERGO Life zum
zweiten Mal Rechenschaft dartber ab, was
im Thema Nachhaltigkeit getan wird, welche
Ziele sie sich gesetzt und bereits erreicht
hat. Um dies klarer darstellen zu kbnnen,
wurde der Bericht unter Einbeziehung der
GRI Standards erweitert. Neudarstellungen

von Informationen aus dem vorherigen
Bericht sind nicht erfolgt.

ERGO Life berichtet seit dem Jahr 2020
jahrlich Uber ihre Nachhaltigkeitsaktivitéten.
Der aktuelle Berichtszeitraum umfasst die
Zeitspanne vom 1. Januar 2021 bis zum
31. Dezember 2021 und folgt auf den
Bericht des Jahres 2020. Wichtige Themen
aus dem Zeitraum bis Juni 2022 sind teil-
weise bereits eingeflossen und mittels
Datumsangabe gekennzeichnet. ERGO Life
ist weiterhin nicht berichtspflichtig und
erstellt den vorliegenden Nachhaltigkeits-
bericht freiwillig. Er unterliegt daher auch
im Berichtsjahr keiner Prifung durch
externe Dritte.

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird
in den Texten dieses Berichts das generische
Maskulinum verwendet. Diese Form schliefl3t
ausdrticklich alle Geschlechteridentitéten ein.
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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

das Jahr 2021 war erneut geprdgt von
groRRen Herausforderungen. Die weltweite
COVID-19-Pandemie setzte sich fort und ihre
o6konomischen Folgen erforderten weiterhin
ein hohes Mal’ an Anstrengungen.

Wir als ERGO Life standen bei diesen Her-
ausforderungen als verlgsslicher Partner an
der Seite unserer Kunden, unserer Mitarbeiter
und unserer Geschdftspartner. So haben
wir gemeinsam das Jahr 2021 erfolgreich
gemeistert.

Bei unserem Bestreben, Menschen dauer-
haft fir die Zukunft abzusichern, ist die
Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil unseres
unternehmerischen Selbstverstandnisses
und beeinflusst unser Handeln. Das bedeutet,
dass wir unsere Verantwortung gegenuber
unseren Kunden, Mitarbeitern und Geschdifts-
partnern sowie gegentiber Umwelt und
Gesellschaft sehr ernst nehmen.

Wir wollen Mehrwerte fiir unser Unterneh-
men und die Gesellschaft schaffen. Deshalb
ist die Balance zwischen 6konomischen,
okologischen und sozialen Interessen unser
erkldrtes Ziel.

Zusdtzlich bertcksichtigen wir die Anforde-
rungen aus den freiwilligen Verpflichtungen,
die wir mit unserer Muttergesellschaft

Munich Re eingegangen sind. Dazu zdhlen
der UN Global Compact, die Principles for
Responsible Investment (PRI, Prinzipien fir
verantwortungsbewusste Kapitalanlage) und
die Principles for Sustainable Insurance
(PSI, Prinzipien fiir nachhaltiges Versiche-
rungsgeschdft). Als Teil von ERGO und
Munich Re ist ERGO Life in die konzernweite
Corporate Responsibility Strategie und den
Verhaltenskodex der Gruppe eingebunden.

Die Unternehmensgruppe hat sich bereits
2020 mit der ,,Ambition 2025“ zum Ziel
gesetzt, die CO,-Emissionen im Geschdfts-
betrieb, dem Versicherungsgeschaft und
den Investments bis spdtestens 2050 auf
Netto-Null-Emissionen schrittweise zu
reduzieren. ERGO Life setzt die ,,Ambition
2025% in ihrem eigenen Geschdftsbetrieb
um. Netto-Null-Emissionen bedeutet, dass
verursachte Emissionen der Atmosphdre
durch Ausgleichsmaltnahmen wieder ent-
zogen werden.

ERGO Life hat fur ihren Geschdftsbetrieb,
einen eigenen ESG-Beauftragten benannt,
der die Nachhaltigkeitsinitiativen auf Unter-
nehmensebene betreut und die Geschdfts-
leitung bei der Weiterentwicklung und
Verfolgung der Nachhaltigkeitsstrategie

unterstutzt. Im Zuge dessen wurde nunmehr
auch der lokale CO,-Fufabdruck unseres
Standortes in Grevenmacher ermittelt, um
auf dieser Basis die Ziele fur die weitere
ganzheitliche Reduzierung der Umwelt-
auswirkungen unseres Betriebes und im

Rahmen der ,,Ambition 2025“ zu definieren.

Das Ergebnis finden Sie in diesem Bericht.

Besonders deutlich zeigt dazu unsere
Umstellung des konventionellen Sicherungs-
vermogens der ERGO Life auf nachhaltige
Investments mit einem MSCI-ESG-Durch-
schnittsrating von ,,AA“ unseren Erfolg bei
der Umsetzung unserer Strategie und der
Integration von Nachhaltigkeit in unseren
Investments.

Auch unser gesellschaftliches Engagement
und das unserer Mitarbeiter sollen einerseits
dazu beitragen, die Notwendigkeit nach-
haltigen Handelns zu noch breiterer Akzep-
tanz zu verhelfen, andererseits konkret die
Folgen des Klimawandels abzuschwdchen.
FUr unsere Mitarbeiter schaffen wir ein
Arbeitsklima, das Leistung und Motivation
fordert - etwa mit flexiblen Arbeitszeiten,
der M&glichkeit zum mobilen Arbeiten von
zu Hause und individuellen Entwicklungs-
maglichkeiten.

Auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen
vor, wie wir unsere unternehmerische und
gesellschaftliche Verantwortung ganz

konkret leben und weiter umgesetzt haben.

Mehr tber uns und die Nachhaltigkeit bei

ERGO Life erfahren Sie auf unserer Webseite
und dort auch im aktuellen News-Blog.

Ihre Geschdftsleitung

Rainer Schu Jochen Specht
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Unsere Handlungsfelder

Bereiche unseres geschdftlichen, gesellschaftlichen und sozialen Handelns.
Entsprechend engagieren wir uns als ERGO Life intensiv auf allen relevanten
Ebenen und in sdmtlichen zentralen Feldern:

Das Thema Nachhaltigkeit geht uns alle an und betrifft folglich sédmtliche @
]

1. Unternehmensfiihrung

2. Nachhaltigkeit im Geschaft e‘“ehmens‘
3. Umwelt- und Klimaschutz 0(\?'“‘\)“9 ,4'00
4. Mitarbeitende O / 6’5
5. Engagement 6‘0 %
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Sicher auf Kurs
ZU neuen Zielen
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Unternehmensfuhrung

Als Teil von ERCO und Munich Re ist ERGO Life in die konzern-
weite Corporate Responsibility Strategie und den gruppenweiten
Verhaltenskodex eingebunden.
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Als ,,Gast“ im GroRherzogtum Luxemburg ist
es uns wichtig, auch die lokalen Aktivittiten
an unserem Firmenstandort zu unterstitzen.
So wurde ERGO Life beispielsweise 2017
als erstes Versicherungsunternehmen in
Luxemburg vom Ministére de |'Egalité des
chances (Gleichstellungsministerium) mit
dem ,,Actions Positives” Award ausgezeich-
net. ERGO Life hat in einem zweijdhrigen
Projekt Uber 20 Initiativen zur Gleichstel-
lung von Mdnnern und Frauen umgesetzt.
Mit der Teilnahme an diesem Programm
wollte und konnte ERGO Life S.A. unter
Beweis stellen, dass sie nicht nur Manner
und Frauen gleich vergUtet, sondern auch
eine Vielzahl von positiven Faktoren
geschaffen hat, die im Sinne der Chancen-
gleichheit sowie Vereinbarkeit von Beruf
und Familie wirken.

i. .g
IMSLUXEMBOURG

Inspiring More Sustainability

ERGO Life ist Mitglied des Netzwerks

»IMS Luxemburg“. Das Kurzel IMS steht fur
»Inspiring More Sustainability“ und stellt
eine Vereinigung von fiihrenden nationalen
und internationalen Unternehmen dar, die
fur die Verbesserung der Politik der sozialen
Verantwortung von Unternehmen am
Standort Luxemburg eintritt.

0 eog
HARTE

dela DIVERSITE
LETZEBUERG
Unser Unternehmen profitiert von den
unterschiedlichen Qualifikationen, Erfah-
rungen und Denkweisen seiner Beschdftig-
ten. Diese Vielfalt férdern wir verstérkt.
Wir sind einer der Unterzeichner der
,Charte de la Diversite Létzebuerg®. Alle
Unterzeichner verpflichten sich, ein Arbeits-
umfeld zu schaffen, das frei ist von Vorur-
teilen und Ausgrenzung. Die Mitarbeiter
sollen Wertschdtzung erfahren - unabhéngig
von Geschlecht, Nationalitgt, Religion, Behin-
derung, Alter und sexueller Orientierung
oder Identitdt. Ein klares Diskriminierungs-
verbot enthdlt auch unser Verhaltenskodex
fUr Mitarbeiter. Jederzeit Menschen mit
Behinderung in das Unternehmen einzu-
gliedern, ist fur ERGO Life selbstverstandlich.
U.a. weisen wir in Stellenausschreibungen
darauf hin, dass Bewerbungen behinderter

Menschen erwiinscht sind und bei gleicher
Eignung bevorzugt eingestellt werden.

ERGO Life hat sich der konzernweiten
,Gender Ambition 2025” angeschlossen
und sich somit verpflichtet, bis Ende 2025
definierte Frauenquoten im Management
und auf der ersten Fiihrungsebene zu
erreichen.
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Gemeinsam mit den Spezialisten von IMS
ergreifen wir Maltnahmen zur Standortbe-
stimmung und erstellen einen Aktionsplan
zur Férderung der Diversitdt in unserem
Unternehmen. Mit der Unterzeichnung der
lokalen Diversitétscharta haben wir uns

verpflichtet, mindestens alle zwei Jahre in
der Offentlichkeit tiber unsere Fortschritte
zu berichten. Dies finden Sie hier.

Nachdem wir mit verschiedenen Charity-
Aktionen und der , Actions Positives“ schon
frih und nachhaltig eine eindeutige
Positionierung vorgenommen haben, ist
ERGO Life auch weiterhin bestrebt, soziale

Verantwortung zu Ubernehmen. Im Sinne
unserer ESG-Strategie findet die Dokumen-
tation dazu nach innen und nach aufen
statt.

Als Teil von Munich Re, die den UN Global
Compact unterzeichnet hat, hat sich auch
ERGO Life zur Einhaltung der Menschen-
rechte verpflichtet. Die Prinzipien des Global
Compact beinhalten die Verpflichtung zur
Wahrung, Férderung und Umsetzung grund-
legender Werte in Bezug auf Menschen-
rechte, menschenwdirdige Arbeitsbedin-
gungen, Umweltschutz und die Bekdmpfung
der Korruption innerhalb unseres Einfluss-
bereichs.

Von unseren Lieferanten und Dienstleistern
erwarten wir ebenfalls, dass sie die Prinzi-
pien des UN Global Compact einhalten. Die
Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften
(Compliance) durch ERGO Life ist eine
selbstverstdndliche Verpflichtung fir alle

Mitarbeiter. Dies wird durch unternehmens-
eigene Vorgaben ergdnzt. VerstoRe gegen
gesetzliche Vorschriften oder Vorgaben der
Verhaltenskodizes und der internen Richt-
linien werden nicht toleriert, sondern durch
die unabhdngige Compliance-Funktion im
Unternehmen angemessen auf gekldrt und
geahndet. Nur so lassen sich wirtschaftliche,
aber auch Haftungs- und Reputationsrisiken
ganzheitlich vermeiden.

Das ERGO Reputation and Integrity Com-
mittee (RIC) bewertet Reputationsrisiken
bei einzelnen Geschdftsvorfdllen und Uber-
pruft dabei auch Umwelt-, Sozial- und
Governance-Risiken (ESG-Risiken).


https://chartediversite.lu/en/practices?_handler=onFilters&companyName=258&companySector=0&companyType=0&criteriaCategory=0&categoryPractice=0&keywordPractice=0
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Menschenrechte
und Governance

Die Menschenrechte zu schitzen, ist ein
selbstversténdlicher Bestandteil unserer
werteorientierten Unternehmensfiihrung.
Diese Verpflichtung kommt in der Grund-
satzerkldrung zu Menschenrechten von
Munich Re zum Ausdruck und gilt auch fiir
ERGO und ERGO Life. Wir bekennen uns zur
Achtung der Menschenrechte, wie sie in den
UN-Prinzipien fur Wirtschaft und Menschen-
rechte, der Internationalen Menschenrechts-
charta, dem UN Global Compact und in
der Erklérung der Internationalen Arbeits-
organisation tber grundlegende Prinzipien
und Rechte bei der Arbeit festgeschrieben
sind. Zur Wahrung der Menschenrechte und
der Reduzierung von Risiken einer Verletzung
verfolgen wir gezielte Mafinahmen. Dies
gilt fur das Versicherungsgeschdft und die
Kapitalanlage genauso wie fur die Einkaufs-
prozesse oder die Mitarbeiter.

Den Rahmen fiir unseren nachhaltigen und
menschenrechtskonformen Investment-
ansatz bei Kapitalanlagen bilden die
Principles for Responsible Investment (PRI)
und die gruppenweit gultige Richtlinie fur
verantwortungsvolle Investments.
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Zu den Aufgaben des Bereichs Compliance
bei ERGO Life gehdrt unter anderem die
Schulung und Beratung der Beschdftigten
zu Fragen der Korruptionsprdvention.

Die Einheit pruft regelmdRig, in welchen
Geschdftsprozessen Compliance-Risiken
auftreten kdnnten und stimmit sich bei
Bedarf mit den Prozessverantwortlichen
Uber geeignete risikomindernde Mafsnah-
men ab. Am Standort in Grevenmacher
erfolgt eine jahrliche Uberprifung der
Korruptionsrisiken durch die Compliance-
Funktion. Dabei werden insgesamt 11 Risiko-
szenarien zu Bestechung und Bestechlichkeit,
Eintrittswahrscheinlichkeiten und Schadens-
potenziale Uberprift und ausgewertet.

ERGO Life unterliegt hierbei den vom Konzemn
definierten Mindeststandards, die es grup-
penweit einzuhalten gilt.

Die regelmadlige Kommunikation zu
Compliance-Themen wie Korruptionsbe-
kdmpfung, Kartellrecht, Einhaltung von
Finanzsanktionen oder Geldwdschepréven-
tion schérft das Bewusstsein der Mitarbeiter
und starkt so die Compliance-Kultur im

Unternehmen. Daflr nutzen wir interne
Kommunikationskandle wie das Intranet
ebenso wie regelmadfige Schulungsveran-
staltungen. Alle Richtlinien werden - tech-
nisch unterstutzt - fortlaufend aktualisiert
und aktiv an die betroffenen Mitarbeiter
verteilt; sie sind stets im Intranet verfgbar.

Im Rahmen von Schulungen vermitteln
wir den Mitarbeiter unsere Compliance-
Ziele und ein einheitliches Verstdndnis
zu verschiedenen Compliance-Themen.
Die Teilnahme ist fiir unsere Mitarbeiter
verpflichtend.

Externe Dienstleister missen diese
Compliance-Kultur teilen und sich daher
zukUnftig vor der Aufnahme einer Zusam-
menarbeit zur Einhaltung der Prinzipien des
Global Compact verpflichten und unserer
Antikorruptionsvereinbarung zuzustimmen.
Jeder Dienstleister muss zudem eine
Selbstauskunft ausfullen.

Zudem haben Mitarbeiter selbst die M&g-
lichkeit, sich vertraulich an den Bereich
Compliance oder einen unabhdngigen

externen Ombudsmann zu wenden. Sie
kénnen VerstoRe auch ihrem direkten Vor-
gesetzten oder weiteren unabhdngigen
Einheiten des Unternehmens melden.
Externe Dritte - Kunden und Lieferanten
genauso wie andere Geschdftspartner -
kénnen vermutete Verstolse dariber hinaus
im ERGO Hinweisgeberportal melden. Die
sogenannte Whistleblowing-Plattform ist
sowohl Uber das Intranet als auch 6ffentlich
Uber eine Website zugtinglich.



https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=5ERGO15&c=-1&language=ger
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Datenschutz

Unsere Kunden vertrauen uns ihre personen-
bezogenen Daten an, wenn wir sie versi-
chern. Der Schutz dieser Daten hat bei
ERGO Life hdchste Prioritét. Wir erheben
Daten transparent und nur, soweit sie fur
das jeweilige Anliegen erforderlich sind.
Die Umsetzung der gesetzlichen Anforde-
rungen ergéinzen unternehmenseigene
Leitlinien und freiwillige Selbstverpflich-
tungen der Branche.

Die Leitlinie Datenschutz regelt den Umgang
mit allen personenbezogenen Daten, die von
ERGO Life verarbeitet werden. Verschiedene
weitere Richtlinien, Arbeitsanweisungen
und Kontrollmechanismen zum Thema
Datenschutz ergdnzen und konkretisieren
diese Vorgaben. Damit stellen wir ein hohes
einheitliches Datenschutzniveau tber die
verschiedenen Organisationsbereiche sicher.
Mafnahmen dazu legen wir in unserem
Datenschutz- und Informationssicherheits-
konzept fest. Fragen oder Beschwerden von
Kunden rund um das Thema Datenschutz
werden von den zustdndigen Organisations-
einheiten bearbeitet. Der externe Daten-
schutzbeauftragte der ERGO Life und das
Team Datenschutz unterstitzen die Mit-
arbeiter dabei und beraten bei den daten-
schutzrechtlichen Fragen.

Verantwortlich fUr die Einhaltung der Daten-
schutzvorschriften ist die Geschaftsleitung.

ERGO Life S.A. erfullt freiwillig seit dem

1. Mdrz 2013 die ,,Verhaltensregeln fur den
Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
(Code of Conduct Datenschutz). Der Code of
Conduct Datenschutz regelt die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von personen-
bezogenen Daten. Diese Verhaltensregeln
wurden zwischen dem Gesamtverband
der deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) und den Datenschutzaufsichtsbe-
hérden abgestimmit.

Die beigetretenen Unternehmen verpflichten
sich, die hier vereinbarten Anforderungen

auch kunftig einzuhalten. Mit den Verhal-

tensregeln wurde erstmalig ein branchen-
weiter Datenschutzstandard fur die deutsche
Versicherungswirtschaft festgelegt, den wir
auch als luxemburgischer Anbieter einhalten.
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Kundenorientierung
und -zufriedenheit

Eine starke und vertrauensvolle Kundenbe-
ziehung ist die Basis unserer Geschdftstdtig-
keit. Denn Versicherte, die zufrieden mit
unserem Angebot sind, bleiben bei uns und
empfehlen uns weiter. Ob privat oder
geschdftlich - je besser wir die Bedurfnisse
unserer Kunden kennen, umso passgenauer
kénnen wir ihnen Sicherheit und Vorsorge
bieten. Deshalb stehen wir im stdndigen
Austausch mit ihnen und legen grofien Wert
auf eine hohe Qualitdt in der Beratung durch
die fir uns tdtigen Vermittler. Gleichzeitig
achten wir besonders auf klare Kommuni-
kation sowie transparente, leicht zugéingliche
Produkte und bieten zahlreiche Feedback-
Angebote.

Unsere Kunden kénnen mit ihren Anregun-
gen und ihrer Kritik das Unternehmen mit-
gestalten. Sie haben die Mdglichkeit, ihr
Feedback Uber die Homepage direkt an
ERGO Life zu Ubermitteln. Besonderen
Stellenwert haben etwaige Kundenbe-
schwerden, denen wir durch eine zlgige
Bearbeitung sowie eine faire und objektive
Bearbeitung Rechnung tragen. Dartiber
hinaus werden Kundenbeschwerden erfasst
und anonymisiert ausgewertet. Alle Rtck-
meldungen bilden die Grundlage fir Ver-
besserungen in den verschiedenen Bereichen.

Unser Anspruch sind eine bedarfsgerechte
Beratung und passgenaue Produkte, die den
personlichen Anliegen der Kunden gerecht
werden.

Damit unsere Kunden genau wissen, welche
Leistungen sie von uns bekommen, legen
wir Wert auf Verstandlichkeit und Klartext.
Dafir wurden mit Hilfe externer Experten
eigene Verstdndlichkeitsstandards entwickelt
und Briefe, Vertragsunterlagen sowie Pro-
duktinformationen entsprechend Uberar-
beitet. Unsere Mitarbeiter kdnnen mit einer
auf Basis dieser Standards entwickelten
Software Texte auf Verstdndlichkeit prifen
und Verbesserungsvorschlége erhalten.
Speziell fur Kunden, Vermittler und Inter-
essenten informieren wir darlber hinaus
zielgruppengerecht zu ESG-relevanten-
Themen in den jdhrlichen Standmitteilungen,
im FondsService-Center sowie in Produkt-
und Verkaufsunterlagen.

Die ERGO Beratung und Vertrieb AG steuert
den Vertrieb der ERGO Group in Deutschland.
Mehr als 7.500 hauptberufliche selbststén-
dige Vertriebspartner bieten Versicherungen,
Vorsorgeprodukte und Serviceleistungen an
und informieren Kunden entsprechend ihres
individuellen Bedarfs. Wir vertreiben unsere

Produkte in Deutschland Uber die ERGO
Beratung und Vertrieb AG. Dazu geben wir
ihr die notwendigen technischen Tools an
die Hand, um Kunden bestmdglich zu ver-
sichern. Sie beraten Kunden nach einem

standardisierten Beratungsansatz (,,ERGO
Kompass*“), der den individuellen Bedarf und
Winsche erfasst und so flachendeckend
eine hohe Beratungsqualitdt sicherstellt.

Der standardisierte Beratungsansatz der ERGO

o,

1. Wo stehen Sie heute?

il

5. Wir begleiten Sie.
/\

Vv

N

A\

2. Was ist fiir Sie wichtig?

L£

O

N\

4. Unsere Empfehlung—\/ 3. Auswertung

Ihre Entscheidung.

und Ergebnis.


https://www.ergo-life.com/service/kundenservice/fondsservice-center
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Externe Ratings und
Bewertungen unter-
streichen die Qualitat
unserer Produkte und
unsere in der langfristig
angelegten Lebens-
versicherungssparte so
wichtige Finanzstdrke.
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ERGO Life: Nachhaltig und Finanzstark.

Unsere ERGO Eco-Rente Chance und auch
unsere ERGO Rente Chance Select Uber-
zeugen selbst renommierte Ratingagenturen.
So hat die auf Versicherungen spezialisierte
Agentur Franke und Bornberg die Produkte
mit der Bestnote , FFF+“ bewertet.

Das bestdtigt auch das Institut fiir Vorsorge
und Finanzplanung (IVFP) und hat die
fondsgebundenen Rentenversicherung
ERGO Eco-Rente Chance sowie die Eco-Rente
Chance Select auf Nachhaltigkeit hin unter-
sucht und im Juni 2022 mit dem Urteil
Excellent” bewertet.

ll\fImSTI

U Vorsorge

Franke | Bornberg
Fonds

ERGO Life SA.

ERGO Eco-Rente Chance

M-rating.de

Nachhaltigkeit

in der Fondsauswah|

hervorragend
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Nachhaltige Ausrichtung
in allen Dimensionen

Unser Angebot an Versicherungsldsungen
folgt den Bedurfnissen unserer Kunden und
bietet Antworten auf die Verdnderungen
und Entwicklungen in unserer Gesellschaft.
Wir berlcksichtigen Aspekte der Nachhal-
tigkeit in unserer Produktgestaltung und
unterstitzen Verbraucher bei einem nach-
haltigen Lebensstil.

Mit der ERGO Eco-Rente Chance sowie der
ERGO Eco-Rente Chance Select (ab Q4/2022)
bieten wir flexible Altersvorsorge-Produkte
an und zeigen, dass sich Nachhaltigkeit und
eine renditestarke Altersvorsorge nicht
ausschliefsen. Neben einem nachhaltigen
Deckungsstock stehen insgesamt rund 30
Nachhaltigkeitsfonds fur die Kapitalanlage
zur Verftigung, von denen die Kunden bis
zu 20 gleichzeitig fir ihre Vorsorge aus-
widhlen kdnnen. Dieser Dreiklang aus einem
klimaverantwortlichen Anbieter, der Ver-
wendung ausschlieRlich nachhaltiger Fonds
und einem nachhaltigen Deckungsstock, ist
beispielhaft. Damit nehmen wir im deut-
schen Markt eine Vorreiterrolle ein - und das
in einem Bereich, der uns sehr wichtig ist.

ERGO Life = Nachhaltigkeit hoch drei!

Die Qualitdt von Nachhaltigkeitsfonds ist
sehr unterschiedlich. Doch bei der Eco-Rente
Chance bekommt man nur Ausgezeich-
netes: die Fondsauswahl von ERGO plus ein
modernes Rentenkonzept. So vereinen wir
renditestarke Altersvorsorge mit Nachhal-
tigkeit und maximaler Flexibilitat.

Um groftmagliche Sicherheit zu bieten,
nutzen wir auch die Expertise unabhéngiger
und auf Nachhaltigkeit spezialisierter
Ratingagenturen wie FWW Fundservices,
Morningstar oder FNG (Forum Nachhaltige
Geldanlagen). Diese tberpriifen und
bewerten regelmdilig die Qualitgt und
Nachhaltigkeit von Investmentfonds.
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Nachhaltigkeit im Geschdft

Damit bietet die ERGO Eco-Rente Chance
nachhaltige und attraktive Renditechancen.
Wir setzen auf internationale und vergleich-
bare Standards, wie beispielsweise ESG-
Ratings fur Fonds wie FNG-Siegel (Forum
nachhaltige Geldanlagen), Morning Star
Globen (mind. drei Globen) oder Climatrics
(mind. drei Blatter). Alle Fonds der ERGO
Eco-Rente Chance sind somit streng nach
den gdngigen ESG-Kriterien ausgewdhlt,
das heilt, sie berlicksichtigen &kologische
und soziale Gesichtspunkte sowie Aspekte
nachhaltiger Unternehmensfiihrung. Damit
stellen wir sicher, dass das angelegte Geld
in nachhaltige Anlagen und Projekte flief3t.
Aufserdem werden alle Kapitalanlagen im
Deckungsstock der ERGO Life nachhaltig
angelegt.

Die Entscheidungsprozesse zur Auswahl
und Uberprifung von Fonds fiir fondsge-
bundene Versicherungen sehen neben
Nachhaltigkeitskriterien auch Fondsratings,
Risikokategorien, historische Performance
sowie weitere qualitative und quantitative
Kriterien vor. In Rahmen dieser Prozesse
werden ESG-Ratings bei der Auswahl und
der Uberpriifung der Fonds angewendet.
Erflllen Fonds im Rahmen der regelmaRigen
Uberpriifung diese Kriterien nicht mehr,
entfallen sie aus dem Angebot.

ERGO Life plant im November 2022 das
Produktportfolio um die ERGO Eco-Rente
Chance Select zu erweitern. Dabei setzt
man auf zwei starke Trends: zum einen die
Wichtigkeit und Relevanz an nachhaltigen
Produkten als auch Exklusivitdt fir vermo-
gende Kunden bei grofseren Anlagesummen.
Das Produkt basiert auf den beiden vom
Institut fur Vorsorge und Finanzplanung
(IVFP) mit ,,exzellent“ bewerteten Erfolgs-
produkten ERGO Eco-Rente Chance und
ERGO Rente Chance Select.

Nachhaltigkeit im Betrieb

Fr ERGO Life ist Umweltschutz seit vielen
Jahren ein wichtiges Anliegen. Wir bekennen
uns zu unserer Verantwortung fur den
Umwelt- und Klimaschutz, ebenso wie zur
aktiven Férderung des Umweltbewusstseins
der Mitarbeiter. Die direkten Umweltaus-
wirkungen unserer Geschdftstdtigkeit als
Dienstleistungsunternehmen sind begrenzt,
da wir kein energie- und materialintensives
Geschdftsmodell haben. Unsere Kennzahlen
finden Sie hier.

Wir engagieren uns ungeachtet dessen
auf den Gebieten, die wir konkret und
positiv beeinflussen kdnnen, und wollen
den Energie- und Ressourcenverbrauch
sowie die CO,-Emissionen so gering wie
maoglich halten und die nattrlichen

Bestdnde schonen. Bei der Reduzierung
von Umweltauswirkungen konzentrieren
wir uns auf Malnahmen zur Steigerung
der Energieeffizienz im Betrieb unseres
Gebdudes, die Substitution von fossilen
Energietréigern durch erneuerbare Energien,
die umweltfreundliche Gestaltung unserer
Dienstreisen sowie die Verwendung umwelt-
freundlicher Verbrauchsprodukte. Neue
Firmenfahrzeuge verfiigen ausschlieflich
Uber E- oder Hybrid-Antrieb. Alle E-Lade-
stationen des Unternehmens kdnnen auch
fur private E-Fahrzeuge und -Fahrréader
genutzt werden.

Was sind ESG-Aspekte?

Mit flexiblen Arbeitszeitmodellen und dem
Ausbau der Méglichkeiten des mobilen
Arbeitens von Zuhause verringern wir
entscheidend die Umweltbelastung durch
An- und Abfahrten unserer Mitarbeiter.

Die Gesellschaft engagiert sich zudem in
lokalen Projekten zur Férderung aller drei
ESG-Dimensionen und ist Mitglied des
Forest Stewardship Council® (FSC®), das
sich fiir nachhaltige Waldwirtschaft ein-
setzt. Dartber hinaus kooperiert sie mit
der Tropenwaldstiftung OroVerde.

ESG ist die Abkurzung fir Enviroment, Social und Governance. Die Aspekte
beschreiben nachhaltige Ziele und umfassen in den drei Bereichen unter

anderem folgende Ziele:

P &€

« Umwelt: Vermeidung von CO,-Emissionen, sparsamer Verbrauch
von Ressourcen und Vermeidung von Umweltschdden.

« Soziales: Wahrung der Menschen- und Arbeitsrechte,
Gleichberechtigung, Gesundheitsschutz.

« Governance: verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung,
Dialog mit Interessengruppen, transparente Berichterstattung.



Nachhaltigkeit bei ERGO Life | Nachhaltigkeit im Geschdft

17

Nachhaltige Kapitalanlagen

Wir sind Uberzeugt: Kapital nachhaltig anzu-
legen, minimiert langfristig Risiken. Denn
unser Ziel ist es, unsere Verpflichtungen
gegenuber unseren Kunden jederzeit erfiillen
zu kénnen. Daher unterliegen alle Entschei-
dungen hohen Sicherheitsanforderungen,
wobei in die Auswahl der Anlagen gruppen-
weit auch die ESG-Kriterien einbezogen
werden. Mit unseren Investitionen in
Zukunftstechnologien, erneuerbare Energien
und nachhaltige Infrastruktur leisten wir
einen Beitrag zum Klimaschutz. Unser
gesamter Deckungsstock wurde an Nach-
haltigkeitskriterien ausgerichtet. Zur Jahres-
mitte 2022 wurde ein durchschnittliches
MSCI-ESG-Rating des Deckungsstocks von
L AA“ erreicht.

Den Grolteil der Kapitalanlagen der Gruppe -
Erst- und Ruckversicherung - verwaltet der
gemeinsame Vermagensverwalter MEAG.
Wir haben uns den Principles for Responsible
Investment (PRI) verpflichtet. Die Initiative
will zu einem besseren Verstandnis der
Wirkung von Investitionen auf Umwelt-,
Sozial- und Governance-Themen beitragen
und die Unterzeichner bei der Integration
nachhaltiger Aspekte in ihre Investitions-
entscheidungen unterstiitzen.

Den Rahmen fur unsere nachhaltige Kapital-
anlage bildet die Responsible Investment
Guideline. In dieser Richtlinie fur verantwor-
tungsvolle Investments sind insbesondere

Restriktionen bei Investitionen in gedchtete
Waffen, lebensmittel-bezogene Waren,
Stromerzeugung aus Kohle und Bergbau
sowie aus Ol-Sand definiert worden. Bei den
folgenden sensiblen Themen ist beispiels-
weise eine Investition ausgeschlossen:

« Ol-Sand, Fracking, Bergbau: Investitionen
in Aktien, oder Anleihen von Unternehmen,
die mehr als 10% ihrer Einnahmen aus
dem Ol-Sandabbau, Fracking oder Berg-
bau erzielen, sind nicht erlaubt.

« Arktische Bohrungen: Investitionen in
Aktien oder Anleihen von Unternehmen,
die arktische Bohrungen vornehmen,
sind nicht zuldgssig.

+ Nahrungsmittelrohstoffe: Der Handel
und Besitz von Kapitalanlagen in Nah-
rungsmittelrohstoffen (zum Beispiel
Getreide und Olsaaten, Nutztiere, Milch-
produkte) und diesbezlgliche Derivate
ist verboten.

+ Gedchtete Waffen: ERGO Life investiert
nicht in Firmen, die gedchtete Waffen
produzieren, damit handeln oder diese
transportieren, wenn die Produktion, der
Handel oder Transport fur die jeweilige
Firma wesentlich ist.

Zudem sind insbesondere Restriktionen

festgelegt fur:

» Ackerland und Wald: Der Erwerb von
landwirtschaftlich genutzten Flachen ist
nicht erlaubt.

+ Kapitalanlagen in Staatsanleihen und
Anleihen staatsnaher Organisationen
von Ldandern, die nach dem MSCI ESG
Rating mit einem Rating von weniger
als ,BBB“ bewertet wurden, sind nicht
zul@ssig. Anleihen, die durch Downgrades
unter diese Schwelle fallen, mussen
innerhalb von 3 Monaten verkauft werden.

+ Anleihen von Unternehmen, die nach
dem MSCI ESG-Rating mit weniger als
»A“ bewertet sind, werden nicht getdtigt.
Anleihen, die durch Downgrades unter
diese Schwelle fallen, missen innerhalb
von 3 Monaten verkauft werden.

ERGO Life strebt eine Kapitalanlage an,

bei der mindestens 80 Prozent in Aktien,
Unternehmens-, Staats- oder Pfandbriefe,
Immobilien und alternative Investments
investiert sind, die Mitglied in einem der
etablierten Nachhaltigkeitsindizes sind
oder andere anerkannte Nachhaltigkeits-
kriterien erfllen.

Ein umfangreiches Steuerungssystem stellt
daruber hinaus sicher, dass wir unsere Ver-
pflichtungen gegenlber unseren Kunden
jederzeit und langfristig erfillen.

Des Weiteren hat ERGO Life in ihrem Produkt
ERGO Eco-Rente Chance eine nachhaltige
Fondsanlage definiert. Bei der Zusammen-
stellung dieser Fondsliste sind beispiels-
weise die Nachhaltigkeits-Ratings von

FNG (Forum nachhaltige Geldanlagen),

Morningstar (mind. drei Globen) oder
Climatrics (mind. drei Blgtter) zur Anwen-
dung gekommen. Gleiches gilt fiir das zum
Jahresende 2022 erscheinende Produkt
ERGO Eco-Rente Chance Select.

Die Vermogensberater der MEAG werden
zu den ESG-Anforderungen besonders
geschult. Sie arbeiten kontinuierlich daran,
ESG-Kriterien Uber alle Anlageformen hin-
weg stdrker zu integrieren und den Anteil
nachhaltiger Anlagen so weiter zu steigern.
DarUber hinaus unterstiutzt die Unterneh-
mensgruppe mit gezielten Investments die
Wende hin zu erneuerbaren Energien und
legt Kapital in zunehmendem Maf%e in
internationale Infrastrukturprojekte wie
Solarstromanlagen oder Windparks an.

Ab 2023 wird sich ERGO Life selbst an
Investitionen in nachhaltige Infrastruktur
beteiligen und hat entsprechende Vertrage
bereits unterzeichnet.

MSCI ESG Ratin
m d
Scores

OVERALL ESG SUMMARY

E5G Rating Distribution

% %

LAGGARD LEADER
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Klimaneutraler
Geschaftsbetrieb

Wir wollen unseren Energie- und Ressourcen-
verbrauch sowie die CO,-Emissionen weiter
konsequent reduzieren, um natdrliche Res-
sourcen zu schonen und damit aktiv unseren
Beitrag zu Umwelt und Klimaschutz zu
leisten.

Bei der Reduzierung der Umweltauswirkun-
gen unseres Geschdftsbetriebs konzentrieren
wir uns auf Malinahmen zur Steigerung
der Energieeffizienz im Betrieb (Geschdfts-
rdume, Mobilitdt, Materialien, Prozesse).
Dazu zdhlen der Ersatz von fossilen Energie-
trdgern durch erneuerbare Energien, die
umweltvertrdgliche Umstellung auf Video-
und Telefonkonferenzen und die Beschrdn-
kung auf wirklich notwendige Dienstreisen,
der Ausbau der digitalen Kommunikation
mit unseren Kunden und Partnern im Rahmen
des rechtlich Méglichen oder die Verwendung

umweltfreundlicher Verbrauchsprodukte
wie Oko-Papier sowie der strikte Verzicht
auf Einwegplastik. Zur Unterstreichung des
letztgenannten Aspekts hat ERGO Life das
Zero Single-Use Plastic Manifesto des
IMS-Netzwerks unterzeichnet und arbeitet
an den dort gefuihrten Initiativen im Rahmen
von Arbeitsgruppen aktiv mit.

Uber die ERGO Group ist der Geschdfts-
betrieb der ERGO Life S.A. bereits klima-
neutral gestellt. Die nicht vermeidbaren
Emissionen werden durch den Einkauf
von Zertifikaten fir internationale Klima-
schutzprojekte kompensiert.
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Erstmals haben wir nunmehr den lokalen
CO,-FuRabdruck unseres Geschdftsbetriebs
ermittelt.

Dabei war festzustellen, dass unsere jahre-
langen Bemuhungen zu einem verantwor-
tungsvollen Umgang mit Energie- und
Ressourcen bereits im Basisjahr 2019 zu
einem vergleichsweise niedrigen CO,-Ful3-
abdruck fuhrten. Im Berichtsjahr war das
Niveau der CO,-Emissionen pro Mitarbeiter
im Vergleich zum Jahr 2019 um rund 47 %
niedriger. Primdr wurde dies durch die
wdhrend der andauernden COVID-19-Pan-
demie verdnderten Arbeitsweisen beein-
flusst, wie auch ein damit einhergehender
deutlich verminderter Anteil an Dienstreisen
mafRgeblich dazu beitrug. So konnte wadh-
rend der COVID-19-Pandemie durch den
Einsatz neuer Technologien und Verfahrens-
weisen, wie insbesondere die Teilnahme
an Besprechungen mittels Video- oder
Webkonferenzen, der Umfang der Dienst-
reisen im Berichtsjahr auf lediglich noch
rund 11 % des Umfangs, bezogen auf das
Jahr 2019, reduziert werden.

Wir werden zukUnftig diese Entwicklung
und die gewonnen Informationen fir uns
nutzen und konkrete Handlungsweisen fur
unsere Nachhaltigkeitsstrategie ableiten.

ERGO Life nutzt bereits seit 2011 und damit
seit mehr als 11 Jahren ausschlieflich
,nova naturstroum“ des lokalen Anbieters
Enovos. Damit setzt sich unsere Strom-
versorgung zu 100% aus erneuerbaren
Energien zusammen und ist damit klima-
neutral.

Enovos wiederum unterstitzt mit jéhrlich
200.000 Euro den , fonds nova naturstroum®.
Dieser hat die Férderung und Erschlielung
erneuerbarer Energieressourcen, die Energie-
effizienz und die Oko-Technologie in
Luxemburg zum Ziel.

So erzielt ERGO Life einen doppelten Beitrag
fur die Umwelt. Zum einen nutzen wir bereits
seit Jahren die 6kologische Stromalternative,
zum anderen wird die Entwicklung der
heimischen Produktion im Bereich der
erneuerbaren Energien durch das ¢kologi-
sche Engagement von Enovos gefordert.

CERTIFICAT

2021

ERGOLIFE opte pour nova naturstroum, une énergie issue
entiérement de sources renouvelables, et contribue ainsi au respect
de I'environnement.

Enovos & son tour, alimente le fonds nova naturstroum annuellement
d’une somme de 200 000 euros. Ce fonds a pour objet la promotion
et la mise en valeur des sources d’énergie renouvelables au
Luxembourg.

Ainsi ERGOLIFE meéne une double action en faveur de la préservation

de I'environnement et du développement durable.

Esch-sur-Alzette, avril 2022

2‘7‘3’\/ , ‘ Ve
= NS
enovos

Marc SCHAACK Claude SIMON
Head of Sales Luxembourg Head of Sales Energy

y

Energy for today. Caring for tomorrow.
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Umweltbewusstsein starken

Bei der Senkung des Ressourcenverbrauchs
im Unternehmen - sei es Energie, Papier,
Wasser oder die Vermeidung von Abfall
und Dienstreisen - ist der Beitrag aller Mit-
arbeiter gefragt. Daher informieren wir in
Veranstaltungen und im Intranet tber
umweltfreundliches Verhalten und bieten
Aktionstage zu einzelnen Themen an. Ein
Beispiel ist der gruppenweite Wettbewerb
zur L8schung von nicht mehr benétigten
Daten (Group Data Delete Challenge), mit
dem dafir sensibilisiert wird, dass Daten-
speicherung Strom verbraucht und CO,-
Emissionen erzeugt.

ERGO Life erreichte nach der Erstplatzierung
im Jahr 2019 erneut einen sehr guten

3. Platz mit 2,5 Gigabyte an geldschten
Daten pro Mitarbeiter. Es war der ERGO
Life ein Anliegen, dass dabei gewonnene
Preisgeld in Hohe von Euro 2.000,00 an
unseren Spendenpartner OroVerde fur die
Forderung weiterer Projekte weiterleiten
zu kénnen.

ERGO Life wurde im Dezember 2020 von
FSC® Deutschland als Waldfreund ausge-
zeichnet.

Zukunftsféhige Waldwirtschaft braucht weit-
sichtige unternehmerische Entscheidungen
fur zertifizierte Holz- und Papierprodukte.
Wir reprdsentieren unser Engagement fur
verantwortungsvolle Waldwirtschaft, indem
wir seit Oktober 2020 ausschlief3lich FSC®-
zertifiziertes Papier beschaffen. ERGO Life
besitzt seit 2020 die Werbelizenz (FSC®
N003367) der Organisation FSC® Deutsch-
land. Dartiber hinaus sind wir seit 2020 Mit-
glied der Organisation FSC® in Luxemburg.

ERGO Life ist seit Juni 2021 Mitglied der
SuperDrecksKéscht® und fordert somit die
moderne Abfallwirtschaft in Luxemburg.
Unsere gruppenweit geltenden Umwelt-
leitlinien sehen vor, dass wir unseren Abfall
stetig minimieren. Die Aktion SuperDrecks-
Késcht® stellt einen wichtigen Bestandteil
der modernen Abfallwirtschaft in Luxem-
burg dar. Thre Aufgabe ist es, sich um die
Vermeidung und Verringerung sowie die
Verwertung und Entsorgung von Problem-
stoffen aus Haushalten zu kimmern.
ERGO Life hat sich vertraglich verpflichtet,
die hohen Standards der SuperDrecksKéscht®
bei der Mulltrennung und -vermeidung
umzusetzen. Dies wird in regelmadligen

Abstdnden von unabhdngiger Stelle gepruft
und bei positivem Ergebnis durch das Logo
der SuperDrecksKéscht® dokumentiert.

ERGO Life fordert auch den klimaneutralen
Weg zur Arbeit mit dem Fahrrad. Hierfur
stellen wir die Infrastruktur fir die Fahrrdder
bereit. Dazu gehdren Uberdachte und
abschlieRbare Stellpldtze einschlieflslich
Stromanschluss, die Méglichkeit zur Dusche
und zum Umkleiden.

(. )

% . Forest Stewardship Council®
= - FSC® Deutschlanc
JQ [

FSC o

ERGO LIFE S.A.

wurde von FSC® Deutschland ausgezeichnet als

WALDI-'REUQD

Mit der Umstellung auf FS ifizi
Papier fordert die ERGO Life S.A. eine verantwortungsvolle
Waldwirtschaft und das Ziel: Walder Fiir Immer Fiir Alle!
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Forderung der Mitarbeiter

Mit E-Learning-Angeboten und internen wie
auch externen Schulungen nach Bedarf
unterstitzen wir den Wissenserwerb und
die berufsphasenorientierte Entwicklung
unserer Beschdftigten. Wir sind bestrebt,
ihnen eine gute Vereinbarkeit von Beruf
und Familie bzw. beruflichen und privaten
Interessen zu bieten. Wir haben beispiels-
weise in verschiedenen Beschlussen zur
besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie variable Arbeitszeit- und Freizeit-
modelle geregelt, die es den Beschdftigten
ermaoglichen, Herausforderungen unter-
schiedlicher Lebensphasen besser mit dem
Beruf in Einklang zu bringen. Geregelt sind
dort z.B. Gleitzeit, Teilzeit und mobiles
Arbeiten von zu Hause.

23
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Gesundheit und Arbeitsschutz

Die Sicherheit und Gesundheit der Mitar-
beiter am Arbeitsplatz hat fur ERGO Life hohe
Prioritdt. Sichere und gesunde Arbeitsbedin-
gungen sind in einer durch die Digitalisierung
geprdgten und forcierten anspruchsvollen
Arbeitswelt unerldsslich.

ERGO Life hat MaRnahmen zum Arbeits-
schutz implementiert, die die Bereiche
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
umfassen. Die MaRnahmen zur Arbeits-
sicherheit zielen auf die Verhitung von
Unfdllen am Arbeitsplatz. Die MalRnahmen
des Gesundheitsschutzes dienen der
Verhttung arbeitsbedingter Erkrankungen
oder Berufserkrankungen. Im Rahmen der

betrieblichen Organisation sind zwei Sicher-
heitsbeauftragte mit den Malnahmen des
Gesundheitsschutzes betraut, wovon einer
von Seiten der Personalvertretung gestellt
wird. Alle Mitarbeiter haben somit nicht
nur Uber die Linie, sondern auch Uber die
Personalvertretung Zugang zur Organisa-
tion und damit zu den MaRnahmen des
Arbeitsschutzes.

In besonderem Mal%e obliegt den Fuhrungs-
kréften der ERGO Life, die Umsetzung der
Malnahmen zum Arbeitsschutz zum Wohl
aller Mitarbeiter zu gewdhrleisten.

Auch geben die Sicherheitsbeauftragten
Anstofe zur kontinuierlichen Verbesserung
der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-

schutzes und informieren hierzu. Die MalR-
nahmen zum Arbeitsschutz umfassen auch
Ersthelfer mit entsprechender Befdhigung,
Brandschutzhelfer sowie den Zugang ftir
die Mitarbeiter zum betriebsdrztlichen
Dienst (STM) oder jdhrliche augendrztliche
Untersuchungen.

ERGO Life tragt dabei dafur Sorge, dass allen
Mitarbeitern der betriebsdrztliche Dienst mit
seinem umfassenden Angebot an gesund-
heitsférdernden Maglichkeiten zur Verfiigung
steht einschlief3lich individueller Beratungen/
Untersuchungen, die vom Arbeitnehmer wie
vom Arbeitgeber veranlasst werden kénnen.
Durch den betriebsdrztliche Dienst erfolgt
zudem eine regelmidildige Besichtigung der
Betriebsstdtte.

Zum 01.01.2022 haben wir bei ERGO Life
neben den jahrlichen augendrztlichen
Untersuchungen eine freiwillige und nicht
auf dem Gesetz beruhende Bezuschussung
fur Universalbrillen oder Kontaktlinsen
sowie fur Bildschirmarbeitsplatzbrillen der
Mitarbeiter eingefihrt.

Auf der ERGO Life Intranet-Seite finden die
Mitarbeiter weitere Informationen zum
Thema Arbeitsschutz sowie das Arbeits-
schutz-Infoportal, welches einen Uberblick
zu dem weitgefdcherten Themenbereich
Arbeitsschutz bietet.

Ein gezieltes betriebliches Wiedereinglie-
derungsmanagement begleitet Ruckkehrer
nach krankheitsbedingten Auszeiten.

Bei ldngeren Erkrankungen aller Art werden
Wiedereingliederungsmafnahmen

(z.B. stufenweise Erhthung der Arbeitszeit,
Gestellung von Steharbeitsplétzen oder
geeigneten Tastaturen/Mdusen) in enger
Zusammenarbeit mit dem betriebsdrztlichen
Dienst umgesetzt.

Auch Drucker sind entweder schon auf
Tintenstrahltechnologie umgestellt oder
stehen zumindest in gesonderten Drucker-
rdumen. Im gerduschintensiven Bereich des
Kundenservice (Telefonie) wurden Schall-
schutzelemente installiert, es besteht eine
Rabattvereinbarung mit dem nebenan
liegenden Sportstudio.

ERGO Life hat sich im Berichtsjahr intensiv
weiterhin mit der COVID-19-Pandemie
beschdaftigt. Dabei wurden effektive und
angemessene Maftnahmen getroffen, um
die Gesundheit der Mitarbeiter zu schitzen.
Fur die GUte der COVID-19-Prévention wurde
ein externes Gutachten beauftragt und die
Empfehlungen vollstdndig umgesetzt.

Die Mitarbeiter konnten auch auf die
Angebote des mobilen Arbeitens zurlck-
greifen.
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Diversity und Chancengleichheit

Unser Unternehmen profitiert von den
unterschiedlichen Erfahrungen, Denkweisen
und Qualifikationen unserer Beschdftigten -
eine Vielfalt, die wir pflegen. Dazu férdern
wir die individuellen Stdrken unserer Mit-
arbeiter, bauen den Anteil von Frauen in
FUhrungspositionen aus und binden Men-
schen mit Behinderung gleichberechtigt ein.
Dazu orientieren wir uns an den Lebens-
phasen unserer Mitarbeiter und konzent-
rieren uns vor allem auf drei Ziele:
,Freirdume schaffen®, Entwicklungen
fordern“ und ,,Gesundheit erhalten®. Auf
diese Weise gestalten wir eine Unterneh-
menskultur der Vielfalt, die unseren Ruf als
attraktiver und fairer Arbeitgeber stdrkt.
Wir sind einer der Unterzeichner der ,,Charte
de la Diversite Létzebuerg“. Alle Unterzeich-
ner verpflichten sich, ein Arbeitsumfeld zu
schaffen, das frei ist von Vorurteilen und
Ausgrenzung. Die Mitarbeiter sollen Wert-
schatzung erfahren - unabhéngig von
Geschlecht, Nationalitdt, Religion, Behin-
derung, Alter und sexueller Orientierung
oder Identitgt. ERGO Life beteiligt sich aktiv
bei der langfristigen Férderung der Diversitdt
und hat im Jahr 2022 insgesamt bereits
mehrere Initiativen bei der Charte de la
Diversite Létzebuerg eingereicht. Zwei wur-
den als ,best practices“ auf der Webseite

der Charta verdffentlicht: zum einen das
Fuhrungskrdftetraining Diversity in Lea-
dership, ein Webinar, zum anderen das
verbindliche Versprechen, konkrete Quoten
von Frauen in Fihrungspositionen als
Umsetzung der gruppenweiten ,,Gender
Ambition 2025 zu beachten.

Im Rahmen der ,Gender Ambition 2025
soll bis zum Jahr 2025 ein Anteil von Frauen
in FUhrungspositionen von 25 % erreicht
werden (jeweils bezogen auf die Geschdifts-
fuhrung und 1. Fihrungsebene unterhalb
der Geschdaftsfuihrung). ERGO Life verfolgt
dieses strategische Vorgehen konsequent
und hat auf der 1. Fihrungsebene unter-
halb der Geschdftsfuhrung die ZielgréRe
von 25 % Frauenanteil bereits erreicht.

Ein klares Diskriminierungsverbot enthdalt
auch unser Verhaltenskodex fur unsere
Beschdaftigten aller Hierarchieebenen.

Konzernweit gilt fur alle Beschdftigten ein
Miteinander in gegenseitiger Wertschétzung
und ohne Diskriminierung, Beléstigung oder
Beleidigung. Mitarbeiter, die sich diskriminiert
fihlen, kénnen sich an eine externe, unab-
hdngige Ombudsstelle wenden. Verstofe
werden nicht toleriert, sondern angemessen
aufgekldrt und geahndet.



https://chartediversite.lu/en/practices?_handler=onFilters&companyName=258&companySector=0&companyType=0&criteriaCategory=0&categoryPractice=0&keywordPractice=0
https://chartediversite.lu/en/practices?_handler=onFilters&companyName=258&companySector=0&companyType=0&criteriaCategory=0&categoryPractice=0&keywordPractice=0
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Work-Life-Balance

Die Vereinbarkeit von privaten und beruf-
lichen Anliegen ist ein selbstversténdlicher
Bestandteil der Unternehmenskultur.

Mit zahlreichen Instrumenten unterstitzen
wir unsere Mitarbeiter beim Familienmanage-
ment in den verschiedenen Lebensphasen.
Das Ziel: ihnen den Ricken im beruflichen
Alltag freizuhalten und sie nachhaltig an
unser Unternehmen zu binden. Zufriedene
und motivierte Mitarbeiter legen die
Grundlage fUr unseren unternehmerischen
Erfolg. Deshalb bauen wir unsere familien-
bewusste Personalpolitik stetig weiter aus.

Zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und

Familie gibt es verschiedene Arbeitszeit-

und Freizeitmodelle:

» Flexible Arbeitszeiten, individuelle
Teilzeitmodelle und Sonderurlaube

» mobiles Arbeiten von zu Hause

« Eltern-Kind-Buro

« Spezielle Wiedereingliederungsmaf3-
nahmen begleiten Ruckkehrer nach
krankheitsbedingten Auszeiten.

Im Berichtsjahr wurde erreicht, dass fur
rd. 94 % unserer Mitarbeiter die M&glichkeit
zur dauerhaften Nutzung von mobilen
Arbeiten von zu Hause besteht. Durch die
Méglichkeit bis zu 25 % der vereinbarten
Arbeitszeit (entspricht Hochstgrenze fiir
Grenzgdnger bezogen auf die regelmdRige
wochentliche Arbeitszeit) mobil von zu
Hause aus arbeiten zu kdnnen, leisten wir
einen wertvollen Beitrag, um viele tausende
von Kilometern Anfahrtswegen zur Arbeits-
stdtte einzusparen und stdrken gleichzeitig
die Work-Life-Balance.
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Lokale und

gesellschaftliche Projekte

ERGO engagiert sich fur das Gemeinwohl
und den Zusammenhalt der Gesellschaft.
Basis fiir unser Handeln ist unsere Corporate
Responsibility Strategie. Gemeinsam mit
unseren Partnern wollen wir Dinge zum
Besseren vertindern, um so den wesentlichen
globalen Herausforderungen zu begegnen.
So unterstitzen wir z.B. die Tropenwald-
stiftung OroVerde - eine Organisation, die
sich seit Uber 30 Jahren fiir den Schutz des
tropischen Regenwaldes einsetzt. OroVerde
ist einer der Kooperationspartner der
»1ackling Climate Change* Initiative von
Munich Re und ERGO.

OROVERDE

Die Tropenwaldstiftung

Mit jedem Abschluss einer ERGO Eco-Rente
Chance unterstiitzen wir die Tropenwald-
stiftung mit mindestens 5 Euro und mit
diesen 5 Euro erreicht OroVerde einiges:

« Pflanzung, Aufzucht und Pflege eines
Setzlings, so dass er zu einem krdftigen
Baum heranwachsen kann.

+ Anlage und Pflege von 9 Metern Brand-
schneise durch eine ehrenamtliche
Feuerbrigade im OroVerde-Projektgebiet
in den Bergnebelwdldern in der Serrania
de la Cerbatana in Venezuela. Bei einem
Feuer ersticken die Flammen an den
Schneisen, sodass Groftbrdnde effektiv
verhindert werden

Auch mit der ERGO Eco-Rente Chance Select,
die wir ab dem Herbst 2022 anbieten wollen,
werden wir OroVerde entsprechend unter-
stUtzen. Seit Beginn der Kooperation im
Sommer 2020 konnten auf diese Weise
bereits Gber 20.000,00 Euro fur OroVerde
bereitgestellt werden!

In den zurtickliegenden Jahren haben wir
uns insbesondere in folgenden Projekten
gesellschaftlich engagiert:

+ Charity-Projekte in 2013 (Arcu Kinderheim)
und 2014 (Maternité Grande- Duchesse
Charlotte, Geburtsklinik am Centre
Hospitalier de Luxemburg)

« Beitritt IMS, Zeichnung Zero Single-Use
Plastic Manifest (2020),

+ Zeichnung COVID-19 Anleihe des luxem-
burgischen Staats auf Initative des
luxemburgischen Versicherverbandes
ACA (UAssociation des Compagnies
d'Assurances et de Réassurances) (2020)

Bdume von ERGO Life fur Luxemburg

« Unterstitzungspartnerschaft OroVerde
(2020)
« Beitritt SuperDrecksKescht (2021)

Einen nachhaltig positiven Beitrag fiir Klima-
schutz und Biodiversitdt leisteten die Mit-
arbeiter der ERGO Life indem sie mit dem
Kooperationspartner natur&émwelt in
Luxemburg in Dillingen an der Sauer
(Gemeinde Bedfort) ebenfalls im Mérz
2022 fast 200 Baumsetzlinge anpflanzten.
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Im Januar 2022 hat Munich Re zu einem
gruppenweiten Wettbewerb aufgerufen, um
soziales Engagement und gemeinnitzige
Projekte von Mitarbeitern zu fordern.

Die Munich Re Social Engagement Awards
unterstitzen alle Mitarbeiter dabei, sich
gemeinnitzig zu engagieren: fir Men-
schen, die Hilfe benétigen, fur die Gemein-
schaften, in denen wir leben, fir eine bes-
sere Zukunft. Daftr lobte Munich Re
finanzielle Unterstltzung in unterschiedli-
cher Hohe fur kleine und grofie Projekte
aus. Die Awards gaben allen Mitarbeitern
der Gruppe die Chance, zusdtzliches Budget
fur Projekte zu erhalten, die sie entweder
schon mit gemeinndtzigen Partnerorgani-
sationen betreiben oder neu initiiert
haben.

Somit haben im April Mitarbeiter der ERGO
Life auf freiwilliger Basis an der Begriinungs-
aktion ,,We Ahr back“ in der von der Flut
im Juli 2021 schwer gezeichneten Region
des Ahrtals teilgenommen. Auf diese Weise
konnte mit vereinten Krdften betroffenen
Familien geholfen werden, ihren zerstorten
Garten wieder herzustellen. Dies zeigte
einmal mehr, wie tief verwurzelt soziales
Engagement bei den Mitarbeitern der
ERGO Life ist. Damit hat ERGO Life einen
Beitrag zur weiteren Unterstitzung von
Menschen und Wiederaufbauprojekten

im Ahrtal geleistet.

ERGO Life ist Griindungsmitglied der
»Branchen-Initiative Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung® des Instituts fur Finanz-
Markt-Analyse (infinma). Inzwischen enga-
gieren sich rund 35 namhafte Lebensver-
sicherer und Finanzdienstleister in diesem
Verbund.

Die Brancheninitiative Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung ist ein speziell auf die
Lebensversicherungsbranche und mit dieser
verbundenen Unternehmen zugeschnittener
Verbund, der seine Mitglieder durch ein
attraktives Angebotsspektrum unterstitzt.

Branchen-Initiative

NACHHALTIGKEIT

in der Lebensversicherung

Verbindungen knupfen, Synergie-Effekte
nutzen und die Entwicklung eines zukunfts-
fahigen Trends zu mehr Nachhaltigkeit zu
fordern: Davon profitieren alle Mitglieder
und Partner der Branchen-Initiative.

Das Netzwerk aus Lebensversicherern,
Ruckversicherern, Kapitalanlagegesell-
schaften, Banken, Maklern, Vermittlern,
Pools u.d. ist Impulsgeber, Kontaktbérse,
Innovationsmotor, Wissenspool und
Kommunikationsplattform zugleich.

,Helfende Hande" der ERGO Life an der Ahr

Die Branchen-Initiative richtet sich auch
an Endkunden und Verbraucher mit der
MafRgabe, das Bewusstsein fur die Not-
wendigkeit von Nachhaltigkeit in der
Lebensversicherung bzw. Altersvorsorge
zu schaffen bzw. zu fordern.

Ziel der Branchen-Initiative ist die Férde-
rung von Nachhaltigkeit im Sinne der 17
UN-ESG-Kriterien. Somit ist Nachhaltigkeit
in der Lebensversicherung mehr als nur
umweltbewusstes Verhalten, sondern
erfordert das gleichberechtigte Nebenein-
ander von E (Environmental), S (Social)
und G (Governance).
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Nachhaltigkeit im Inneren

ERGO Life hatte sich bereits vor einigen
Jahren dem landesweiten Projekt , Actions
Positives” gestellt. Ziel dieser staatlichen
Initiative ist es, die Situation in den Unter-
nehmen im Hinblick auf die Gleichstellung
der Geschlechter, deren Beteiligung an den
Entscheidungsprozessen und die Vereinbar-
keit von Berufs- und Privatleben zu analy-
sieren, um dann Vorschldge fur Verbesse-
rungsmaflnahmen zu erarbeiten und
umzusetzen.

Unser Projektteam arbeitete unter Beteili-
gung der Personalvertretung und der
Geschdftsleitung erfolgreich an rund

20 Einzelinitiativen.

Unter anderem wurden verschiedene Leit-
fdden zu den Themen ,Formalisierter Ein-
stellungsprozess*“ sowie zur Mitarbeiter-
Entwicklung und zur ,,Rente in Luxemburg*
entwickelt. Zu den weiteren Initiativen
gehdrten neben der Verbesserung der
Pausenregelung fur Teilzeitkrdfte und der
Dokumentation von Sonderurlauben auch
die Entwicklung verschiedener Newsletter
zur ,Actions Positives” sowie die Einrichtung
eines eigenen Informationsbereichs im
Intranet. DarUber hinaus haben wir for-
melle Ansprechpartner fur den Fall sexueller
oder moralischer Beldstigung etabliert.

Einige weitere Beispiele:

+ Umsetzung von Ldrmschutzmalinahmen
in Bereichen mit viel Telefonie

+ Tag der Offenen Tur fur Familien unserer
Mitarbeiter im neuen Biirogebdude

« Elternschule Fondation Kannerschlaf’
(Vortrag zur Work-Life-Balance fur
Mitarbeiter)

« Einrichtung eines Eltern-Kind-Bdiros

» Erwirken eines Mitarbeiter-Rabatts im
benachbarten Fitnessstudio

Neben der monatlichen Kontrolle der Arbeits-
zeitsalden (z.B. Uberstunden) werden der
Schulungsbedarf und die Entwicklungs-
wunsche der Mitarbeiter in jdhrlichen Mit-
arbeitergespréchen besprochen und doku-
mentiert. Nach einem pandemiebedingten
Ruckgang der Anzahl der Weiterbildungs-
stunden je Mitarbeiter, stieg die Anzahl der
Weiterbildungsstunden je Mitarbeiter im
Berichtsjahr wieder auf tiber 8 Stunden.
ERGO Life verfolgt das Ziel, die Férderung
unserer Mitarbeiter durch regelmdéfige
Fortbildung weiter zu verbessern. Daher
wird diese Kennzahl Gberwacht und regel-
mdfig mit der Personalvertretung erdrtert.

Der Besuch diverser Konferenzen zu den
Themen ,,Gleichstellung® und ,,Nachhaltig-
keit“ unterstreicht das Engagement unseres

Unternehmens. Frauen und Madnner gleich
zu bezahlen, ist in Deutschland und Europa
immer noch die Ausnahme - nicht jedoch
bei ERGO Life! Seit 2013 tberwachen und
veroffentlichen wir intern jéhrlich die Gehalts-
unterschiede von Frauen und Mé&nnern
mittels des behdrdlich anerkannten Tools
,Logib“ und kdnnen so den Nachweis der
gleichen Vergitung bei gleichwertiger
Beschdftigung fuhren.

Zum 31.12.2021 war mehr als ein Drittel
der Mitarbeiter in acht verschiedenen Zeit-
modellen in Teilzeit fir unser Unternehmen
tdtig. Der Altersdurchschnitt unserer Beleg-
schaft betrug 45,88 Jahre. Die Fluktuations-
quote ist mit 4,08 % erfreulich niedrig. So
konnten auch knapp zwei Drittel unserer
Mitarbeiter bereits ein rundes Jubildum in
Bezug auf die Betriebszugehdérigkeit feiern.




Vertrauen durch
Dialog und Offenheit
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Unsere Stakeholder

Vertrauen ist die Basis fur einen nachhaltigen Austausch zwischen allen Beteiligten. ERGO fiihrt deshalb einen proaktiven Dialog mit seinen Stakeholdern und baut diesen weiter aus.
Die ERGO Beratung und Vertrieb AG sowie die Vertriebspartner begleiten unsere Kunden in allen Lebensphasen und beraten sie nach ihrem individuellen Bedarf. Einheitliche Beratungs-
standards sorgen fir eine durchgdngig hohe Qualitdt der Beratung und Betreuung. Dazu stehen wir mit ihnen kontinuierlich im Austausch. Dadurch kénnen wir friihzeitig erkennen,
welche Erwartungen unsere Stakeholder an uns haben. Diese Erwartungen werden im Rahmen unseres Dialogs reflektiert und als Teil unseres gegenwdrtigen und zukinftigen Handelns
in unsere Unternehmens- und Nachhaltigkeitsstrategie integriert. Unsere Stakeholder sind:

Stakeholder

Einbindung der Stakeholder

Kommunikationswege/ -plattformen

Kunden

Mit einer klaren Kommunikation, hoher Beratungsqualitdt, transparenten und leicht zugdnglichen Produkten sowie
zahlreichen Feedbackangeboten beweisen wir unsere Kundenorientierung. Mit ihren Anregungen und ihrer Kritik
kénnen unsere Kunden unser Unternehmen aktiv mitgestalten.

Vertriebspartner, Kundenservice,
Beschwerdemanagement, Ombudsmann
(extern), Onlineprdsenz

Vertriebs- und Geschdftspartner

Die Vertriebspartner der ERGO Beratung und Vertrieb AG begleiten unsere Kunden in allen Lebensphasen und
beraten sie nach ihrem individuellen Bedarf. Einheitliche Beratungsstandards sorgen fir eine durchgdngig hohe
Qualitdt der Beratung und Betreuung. Dazu stehen wir mit ihnen kontinuierlich im Austausch.

Dialog ERGO Beratung und Vertrieb AG,
Vertriebspartner

Mitarbeitende

Wir wollen die Vielfalt und die unterschiedlichen Potenziale unserer Mitarbeiter férdern. Denn mit ihrer Kompetenz
und Innovationskraft sind sie Impulsgeber und zentraler Treiber unseres Geschdftserfolgs. Wir stehen deshalb
umfassend mit ihnen im Dialog.

Betriebsversammlungen,
Personalvertretung, Personalabteilung,
Whistleblowing-Plattform

Gesellschaft

Wir stehen in regelmdfigem Informationsaustausch mit zahlreichen Branchen- und Interessenverbdnden,
Vereinen und Netzwerken, wie beispielsweise:

« ’Association des Compagnies d'Assurances et de Réassurances (ACA)

+ Luxemburg Diversity Charta/ IMS (Inspiring More Sustainability)

* SuperDrecksKescht

* FSC® Luxembourg

+ Infinma Branchen-Initiative Nachhaltigkeit

Dialogformate, Mitgliedschaften

Aktiondr

ERGO Life gehort als 100-prozentige Tochter zur ERGO Group AG, Diisseldorf. Mit dem Bereich Sustainability der
Gruppe steht ERGO Life in stdndigem Austausch. Sie begleitet die Konzernaktivitdten tiber ihren Verwaltungsrats-
vorsitzenden Herrn Dr. Dr. Fauser, der als Segmentvertreter der Sparte Leben im ESG-Advisory-Board des Konzerns
tdtig ist.

Kommunikation im Konzern,
Hauptversammlung
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Nachhaltigkeitsprogramm

Unsere Ziele und MaRnahmen im Uberblick

Die Einheit von 6konomischen, 6kologischen und sozialen Faktoren ist das Ziel unseres Handelns. Im Rahmen unseres Nachhaltigkeitssmanagements haben wir uns Ziele gesetzt,
die wir als ERGO Life mit konkreten Mainahmen verfolgen.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Ziele Status MaRnahmen und Fortschritt 2021

Umsetzung der ERGO Konzern- Laufend Festlegung der gruppenweiten Klimaschutzziele 2025 und dariber hinaus.
strategie ,,Ambition 2025“

Weiterentwicklung Laufend Umsetzung einer standortbezogenen ESG-Strategie der ERGO Life durch einen ESG-Officer.
der ESG-Strategie ERGO Life
Sicherstellung von regelkonformem  Laufend Anwendung des Munich Re Code of Conduct: unternehmensbezogene Schulungen fiir die Mitarbeiter der ERGO Life.
Verhaltens
Laufend Umsetzung der gruppenweiten Richtlinienvorgaben in der ERGO Life (UN Global Compact, Principles for Responsible Investment (PRI) und

Principles for Substainable Insurance (PSI) sowie der gesetzlichen Compliance-Anforderungen einschlieRlich zur Bekdmpfung von Geldwdsche
und Terrorismusfinanzierung.

Standards fiir unsere Laufend Vereinbarung der Prinzipien des UN Global Compact und Unterzeichnung einer Antikorruptionsvereinbarung als Voraussetzung der
Geschdftspartner Eingehung einer Geschdftspartnerschaft mit ERGO Life.
Laufend Regelung von Minimalstandards in einer Beschaffungsrichtlinie mit Vorgaben fiir die Beauftragung externen Lieferanten der ERGO Life.
Laufend Regelung besonderer Schutzmafnahmen zur Informationssicherheit bei Lieferanten der ERGO Life.
Laufend Implementierung eines Prozesses, um Nachhaltigkeitsinformationen von Lieferanten durch eine ESG-Selbstbewertung zu erhalten.
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Nachhaltigkeit im Geschdft

Ziele Status MaRBnahmen und Fortschritt 2021
Systematische Integration von Erreicht Umstellung des konventionellen Sicherungsvermdégens der ERGO Life auf nachhaltige Investments (MSCI-ESG-Durchschnittsrating AA).
ESG-Kriterien in das Kerngeschdft
der ERGO Life
Erreicht Entscheidungsprozess zur Auswahl und Uberpriifung von Fonds fiir fondsgebundene Versicherungen beriicksichtigen Nachhaltigkeitskriterien.
Es werden ESG-Ratings bei der Auswahl/ Uberpriifung der Fonds angewendet.
Sicherstellung einer verstdndlichen Laufend RegelmdRiger Dialog mit den Vertriebspartnern der ERGO Beratung und Vertrieb AG in Deutschland.
und transparenten Kommunikation
im Endkundengeschdft
Laufend Weiterentwicklung der kundenorientierten Ausrichtung von Briefen, Vertragsunterlagen sowie Produktinformationen.
Umwelt- und Klimaschutz
Ziele Status MaRnahmen und Fortschritt 2021
Reduzierung der CO,-Emissionen aus  Laufend Senken des Energieverbrauchs, z.B. durch die Aufgabe von Biirofldchen, konsequente Sensibilisierung der Mitarbeiter, z.B. zur Reduktion von
dem Geschdiftsbetrieb ERGO Life Datenvolumina.
Erreicht Mobilitdt: Ausbau der Elektro-Ladeinfrastruktur und alternativen Antriebsarten in der Dienstwagenflotte, Infrastruktur fur Radfahrer,
Forderung von Fahrgemeinschaften.
Gruppenweite Klimaneutralitdt Erweiterte Gruppenweite Kompensation des CO,-Fuabdrucks aus dem Geschdftsbetrieb durch Erwerb von Emissionsminderungszertifikaten
Zielsetzung durch ERGO.
Reduzierung der CO,-Emissionen Erweiterte Erweiterung des Umweltmanagements bei ERGO Life am Standort in Grevenmacher einschlieBlich Methoden zur C0,-Reduktion und
ERGO Life Zielsetzung Steigerung der Energie-/ Ressourceneffizienz beispielweise bei Elektrizitdt, Fernwdrme (Erdgas), Mobilitdt/ Treibstoffe, Papier, Wasser und
Geschdftsreisen (Zertifizierung).
Forderung einer umweltfreundlichen  Erreicht Elektromobilitdt: Ausbau der Ladeinfrastruktur fiir Elektro-Pkw und E-Bikes am Standort Grevenmacher.
Mobilitdt
Erreicht Forderung der Fahrten zur Arbeitsstdtte mit dem Fahrrad durch Infrastruktur (Uberdachte und abschlieftbare Stellpldtze, Lademdglichkeiten,

Dusch- und Umkleidemdglichkeit).
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Mitarbeiter

Ziele Status MaRnahmen und Fortschritt 2021

Forderung der fachlichen und Laufend Regelmdfige Mdglichkeit zur Fort- und Weiterbildung mit E-Learning-Angeboten und Zugang zu bedarfsgerechten externen Schulungen.
personlichen Bildung der Mitarbeiter

und Fuihrungskrifte

Férderung des mobilen Arbeitens, Erreicht 94 % der Mitarbeiter kénnen dauerhaft von der Méglichkeit zum mobilen Arbeiten von Zuhause in bis zu 25% der vereinbarten Arbeitszeit
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Gebrauch machen’

Familie

Gleichbehandlung in Bezug auf Laufende Dauerhafte Uberwachung des Gender-Pay-Gaps.

Verglitung MaRnahme

Gleichberechtigte Teilhabe von

Laufende und

Im Rahmen der ,,Gender Ambition 2025“ soll bis zum Jahr 2025 ein Anteil von Frauen in Fiihrungspositionen von 25 % erreicht werden

Mdnnern und Frauen in erweiterte (jeweils bezogen auf die Geschdftsfiihrung und 1. Fihrungsebene unterhalb der Geschdftsfiihrung). ERGO Life hat auf der 1. Fiihrungsebene
Fihrungspositionen Zielsetzung unterhalb der Geschdftsfiihrung die ZielgroRe von 25 % Frauenanteil bereits erreicht.
Gesundheitsschutz Erreicht Wadhrend der COVID-19-Pandemie: Fortlaufende Anpassung des Arbeitsschutzes.

Laufend Laufende Verbesserung des Arbeitsschutzes einschliefSlich der Ermdglichung von Untersuchungen, wie Sehtests und Zuschusse fir

arbeitsplatzbezogene Sehhilfen.

*Entspricht Hchstgrenze fur Grenzgdnger bezogen auf die regelmdRige wochentliche Arbeitszeit.

Engagement und Kommunikation

Ziele Status MaRnahmen und Fortschritt 2021

Sensibilisierung der Mitarbeiter fiir Laufend Artikel und Hinweise im Intranet (ERGO Group und ERGO Life) zu Themen der Nachhaltigkeit; natur&umwelt (Baumpflanzaktion)
Verantwortlichkeit und Nachhaltigkeit

Lokales Engagement Laufend Unterstiitzung lokaler Initiativen, sozialer Projekte und Netzwerke (wie IMS, SuperDrecksKescht)

Forderung des Laufend Teilnahme an lokalen Initiativen im GroRherzogtum Luxemburg

Mitarbeiterengagements
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Kennzahlen

.. s 2019 . L 2019
d 1
CO,-Emissionen Einheit 2021 2020 (Basisjahr) Energie Einheit 2021 2020 (Basisjahr)
Gesamte CO,-Emissionen kg 36.906,68 4492199  63.037,15 Verbrauch direkte Energie gesamt MWh 8243 86.81 124,68
(Treibstoff fir Fuhrpark und Notstromaggregat) g ! !
Direkte CO,-Emissionen aus Primdrenergieverbrauch -
Scope 12 2 kg 21.594,20 23.229,25 34.404,00 Treibstoff fiir Firmenfahrzeuge (Benzin, Diesel, Strom) ~ MWh 82,43 80,56 124,68
Isndimkztf CO,-Emissionen aus bezogener Energie - kg 8.612.00 9.902 58 10.996.49 Treibstoff fiir Notstromaggregat (Diesel) MWh 0,00 6,25 0,00
cope ’ e e
Verbrauch indirekte Energie gesamt
Andere indirekte CO,-Emissionen - Scope 3 kg 6.700,48 11.790,16  17.636,66 (eingekaufter Strom, Fernwiirme) MWh 56,92 65,45 72,68
CO,-Emissionen pro Mitarbeiter kg 723,66 916,78 1.370,37 Bezogene Elektrizitdt (Okostrom)? MWh 229,71 265,87 292,98
CO,-Einsparungen pro Mitarbeiter seit 2019 kg 47,19% 33,09% - Fernwdrme MWh 56,92 65,45 72,62
1 Pandemiebedingter Riickgang seit 2020 Anteil Okostrom am Verbrauch % 100 100 100
2 Direkte Emissionen aus Primdrenergieverbrauch (Treibstoff fur Firmenfahrzeuge und Notstromaggregat) L. .
3 Indirekte Emissionen aus bezogener Energie (Einkauf Strom, Fernwarme) CO,-Emissionen aus Energie gesamt kg 30.206,20 33.132,09 45.395,28
4 Andere indirekte Emissionen (Geschdftsreisen, Papier- und Wasserverbrauch, Abfall)
CO,-Emissionen aus Energie pro Mitarbeiter kg 592,28 676,17 986,85
1 Okostrom, also Strom aus regenerativen Quellen, wird mit null Emissionen berticksichtigt
Abfall Einheit 2021 2020 201? q Papierverbrauch? Einheit 2021 2020 2019. N
(Basisjahr) (Basisjahr)
Abfall gesamt! t 5,662 7,142 10,76 Papierverbrauch gesamt t 0,50 1,15 1,00
Glas (Recycelt) t 0,19 0,28 0,28 Papierverbrauch je Mitarbeiter t 0,01 0,02 0,02
Papier (Recycelt) t 3,35 3,83 6,54 Recyclingpapier? % 100 71 (1]
Restmiill t 2,13 3,04 3,94 CO,-Emissionen aus Papier gesamt kg 588,77 1.354,18 1.177,55
Abfall je Mitarbeiter t 0,11 0,15 0,23 CO,-Emissionen aus Papier pro Mitarbeiter kg 11,54 27,64 25,60
CO,-Emissionen aus Abfall gesamt kg 5.190,32 7.408,00 9.617,82 ) )
1 Drucker- und Kopierpapier.
COZ-Emissionen aus Abfall pro Mitarbeiter kg 101,77 151,18 209,08 2 Ausgewiesen wird der Anteil von Recyclingpapier an der Bestellung Drucker- und Kopierpapier gesamt. Das Papier ist FSC®-zertifiziert.

1 soweit maglich, werden Abfdlle und Wertstoffe getrennt gesammelt und tiber Dienstleister recycelt bzw. verwertet.

Dabei héangt die Entsorgung von den kommunalen Vorgaben zur Abfallentsorgung ab.

2 Pandemiebedingter Riickgang seit 2020
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Wasser* Einheit 2021 2020 (zg:s?sjuhr)
Wasserverbrauch gesamt? m?3 148,90 195,64 367,74
Wasserverbrauch je Mitarbeiter m?3 2,92 3,99 7,99
CO,-Emissionen aus Wasserverbrauch gesamt kg 104,68 137,53 258,52
COZ-E[nissio'nen aus Wasserverbrauch kg 2,05 2,81 5,62
pro Mitarbeiter
1 Pandemiebedingter Riickgang seit 2020.
2 Wir beziehen an unserem Standort Wasser aus der kommunalen Trinkwasserversorgung.
Geschdiftsreisen? Einheit 2021 2020 (zg:s?sjuhr)
Geschdftsreisen gesamt km 4.931 17.007 44,621
Flugreisen km 1.200 3.327 13.111
Reisen mit dem Auto (Dienstwagen/Mietwagen) km 3.731 13.680 27.403
Bahnfahrten? km 0 0 4.407
Geschdftsreisen je Mitarbeiter km 96,69 347,08 970,00
CO,-Emissionen Geschiftsreisen gesamt kg 816,71 2.890,45 6.582,77
CO,-Emissionen Geschiftsreisen pro Mitarbeiter kg 16,01 58,99 143,1

1 Pandemiebedingter Rickgang seit 2020.
2 DB-Fernverkehr seit 1. Juli 2011 durch Bezug von Okostrom CO,-neutral.

Erlduterungen zu den Umweltkennzahlen

Ein wichtiger Bestandteil der Umwelt- und Klimaschutzstrategie der ERGO Life ist die
kontinuierliche Verringerung unseres Ressourcenverbrauchs und unserer daraus resultie-
renden CO,-Emissionen.

In unserer Berichterstattung Uber Verbréuche und CO,-Emissionen konzentrieren wir uns
auf die wesentlichen direkten Auswirkungen unseres Geschdftsbetriebs auf Umwelt und
Klima. Dies sind der Papier-, Energie- und Wasserverbrauch sowie die Menge des erzeugten
Abfalls und der Umfang der Geschdftsreisen. Die daraus entstehenden CO,-Emissionen
werden ermittelt. Es werden die Umrechnungsfaktoren des Greenhouse Gas Protocols (GHG)
und des Vereins fur Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten (VfU)
verwendet. Okostrom, also Strom aus regenerativen Quellen, wird mit null Emissionen
berlcksichtigt.

Der Ressourcenverbrauch pro Mitarbeiter bezieht sich auf alle Mitarbeiter bei ERGO Life.
CO,-Emissionsquellen:

+ Scope 1: direkte Emissionen aus Primérenergieverbrauch (Treibstoff fur Firmenfahrzeuge
und Notstromaggregat)

+ Scope 2: indirekte Emissionen aus bezogener Energie (Einkauf Strom, Fernwdrme)

« Scope 3: andere indirekte Emissionen (Geschdftsreisen, Papier- und Wasserverbrauch,
Abfall)
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Mitarbeiterkennzahlen

Mitarbeiter Einheit 2021 2020 2019 Mitarbeiter Einheit 2021 2020 2019
Mitarbeiter gesamt? Anzahl 51 49 46 Mitarbeiter mit befristeten Vertrigen Anzahl 1 1 1
Mitarbeiter nach Beschdftigungsverhdltnis Anzahl 51 49 46 Mitarbeiter, die unter Tarifvertriige fallen Anzahl 45 LW 42
Mitarbeiter in Vollzeit % 68,7 61,23 65,22 Krankenquote % 2,95 3,21 5,02
Weiblich % e 98 12,26 Fluktuationsquote % + 4,08 +6,5 -8,6
Mannlich % 42,21 39,19 33,73 Betriebszugehérigkeit in Jahren (Durchschnitt) J 12,9 12,9 12,82
Mitarbeiter in Teilzeit % 2 38,77 34,78 Frauen in Fiihrungspositionen (1. Fiihrungsebene) % 25,00 0 0
Weiblich % 41,5 38,68 37,37 Mitarbeiter mit Behinderung % 0 0 0
Ménnlich % 6 1031 862 Mitarbeiter mit flexiblen Arbeitszeiten % 100 100 100
Ruhendes Arbeitsverhdltnis % 0 0 0 Mitarbeiter mit der Moglichkeit zum mobilen Arbeiten % 94,11 94,11 8,69
Weiblich % 0 0 0 Mitarbeiter mit Zugang zu medizinischer Versorgung
Ménniich % @ 0 0 (z.B. Betriebsarzt, Krankenversicherung) % 100 100 100
Mitarbeiter mit Zugang zu Gesundheitsleistungen
1 Umfasst die Gesamtheit der mit einem Arbeits-/ Dienstvertrag verbundenen Personen zur Gesellschaft (2.B. Grippeimpfung, Vorsorgeuntersuchungen) % 100 100 100
Mitarbeiter mit betrieblicher Altersversorgung % 100 100 100
Zusammensetzung der Mitarbeiter Einheit 2021 2020 2019 Aus- und Weiterbildung Einheit 2021 2020 2019
Mitarbeiter nach Geschlecht Weiterbildungskosten je Mitarbeiter € 517 412,64 787,3
Frauen % 37,3 42,85 45,65 Weiterbildungsstunden je Mitarbeiter 8,56 2,48" 13,60
Mdnner % 62,7 57,15 54,35 Weiterbildungsstunden gesamt 454,00 122,00 626,96
Durchschnittsalter J 45,88 46,04 45,43 1 Pandemiebedingter Riickgang, da Prasenzveranstaltungen nicht vollstdndig durch Onlineangebote ersetzt werden konnten.
Altersstruktur
Mitarbeiter unter 30 Jahre % 5,88 8,16 6,52
Mitarbeiter zwischen 30 und 50 Jahren % 60,78 55,1 58,69
Mitarbeitender tber 50 Jahre % 33,33 36,73 34,78
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GRI-Inhaltsindex

In diesem GRI-Inhaltsindex geben wir alle verwendeten GRI-Standards an und verweisen auf die entsprechenden Stellen in diesem Bericht,
an denen die jeweiligen Angaben zu finden sind.

GRI-Standard Erlduterung / Auslassung

GRI 102 Allgemeine Angaben 2016

102-1 Name der Organisation ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-2 Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienstleistungen ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-3 Hauptsitz der Organisation ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-4 Standort der Organisation ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-5 Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-6 Belieferte Mdrkte ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-7 Grole der Organisation ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-8 Informationen zu Angestellten Mitarbeiterkennzahlen, S. 38

und sonstigen Mitarbeitern

102-9 Lieferkette ERGO Life S.A im Portrdt, S. 3

102-10 wesentliche Anderungen Im Berichtsjahr gab es keine wesentlichen Anderungen in der Organisation
in der Organisation und ihrer Lieferkette und ihrer Lieferkette.
102-11 Vorsorgeprinzip oder Ansatz Vorwort der Geschdftsleitung, S. 4

102-12 Externe Initiativen Unternehmensfiihrung, S. 8

102-13 Mitgliedschaft in Verbdnden und Interessengruppen Unsere Stakeholder, S. 32

102-14 Erkldrung des leitenden Entscheidungstrdgers Vorwort der Geschdftsleitung, S. 4

102-16 Werte, Grundsdtze, Standards und Verhaltensnormen Vorwort der Geschdftsleitung, S. 4,

Unternehmensfiihrung, S. 8

102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen Unsere Stakeholder, S. 32
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GRI-Standard Erlduterung / Auslassung

GRI 102 Allgemeine Angaben 2016

102-41 Tarifvertrdge

Fir alle Mitarbeiter des Unternehmens, mit Ausnahme der leitenden
Angestellten, gilt eine Kollektivvereinbarung. Die ERGO Life S.A. ist als
Mitgliedsunternehmen der ACA (I’Association des Compagnies d'Assurances
et de Réassurances), des Luxemburgischen Arbeitgeberverbandes der
Versicherungs- und Ruickversicherungsunternehmen, und damit Teil der
aktiv gelebten Sozialpartnerschaft mit den Verbdnden der Arbeiter im
GrofBherzogtum Luxemburg.

102-42 Identifizierung und Auswahl von Stakeholdern

Unsere Stakeholder, S. 32

102-43 Ansatz fiir die Einbeziehung von Stakeholdern

Unsere Stakeholder, S. 32

102-44 Wichtige Themen und Anliegen

Unsere Stakeholder, S. 32,
Uber diesen Bericht, S. 3

102-45 In den Konzernabschluss einbezogene Unternehmen

Zur Aufstellung des Anteilsbesitzes wird auf den Munich Re Konzernbericht
2021 verwiesen; Konzerngeschdftsbericht 2021 (munichre.com)

102- 45 Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts
und der Abgrenzung der Themen

Uber diesen Bericht, S. 3

102-47 Liste der wesentlichen Themen

Uber diesen Bericht, S. 3

102-48 Anpassungen von Informationen

Uber diesen Bericht, S. 3

102-49 Anderungen in der Berichterstattung

Uber diesen Bericht, S. 3

102-50 Berichtszeitraum

Uber diesen Bericht, S. 3

102-51 Datum des letzten Berichts

Uber diesen Bericht, S. 3

102-52 Berichtszyklus

Uber diesen Bericht, S. 3

102-53 Kontaktstelle fiir Fragen zum Bericht

Impressum, S. 45

102-54 Anspriiche an die Berichterstattung nach den GRI-Standards

Uber diesen Bericht, S. 3

102-55 GRI-Inhaltsindex

GRI-Inhaltsindex, S. 39

102-56 Externe Priifung

Uber diesen Bericht, S. 3
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GRI-Standard Erlduterung / Auslassung

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Unternehmensfiihrung, S. 8

201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert Es wird auf den Solvency and Financial Condition Report (SFCR) fiir 2021
verwiesen (ERGO Life: Solvency and Financial Condition Report (ergo-life.com))
Spenden wurden im Berichtsjahr durch die ERGO Life nicht erbracht.

GRI 205 Korruptionsbekdmpfung 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Unternehmensfiihrung, S. 8,
Menschenrechte und Governance,
S. 10

205-1 Auf Korruptionsrisiken gepriifte Betriebsstdtten Unternehmensfiihrung, S. 8,
Menschenrechte und Governance,
S. 10

205-2 Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Unternehmensfiihrung, S. 8,
Korruptionsbekdmpfung Menschenrechte und Governance,
S.10

GRI 302 Energie 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Umwelt- und Klimaschutz, S. 19
302-1 Energieverbrauch Umweltkennzahlen, S. 6
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs Umweltkennzahlen, S. 36
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GRI-Standard Erlduterung / Auslassung

GRI 303 Wasser und Abwasser 2018

103-1, -2, -3 Managementansatz Umweltbewusstsein stdrken, S. 21

303-2 Umgang mit Auswirkungen der Wasserrtckfiihrung Unser Abwasser ist zuvor entnommenes Trinkwasser. Die Menge entspricht
nahezu der Wasserentnahme.

303-3 Wasserentnahme Umweltkennzahlen, S. 37

GRI 305 Emissionen 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Klimaneutraler Geschdftsbetrieb, S. 19
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Umweltkennzahlen, S. 36
305-2 Indirekte energiebezogenen THG-Emissionen (Scope 2) Umweltkennzahlen, S. 36
305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Umweltkennzahlen, S. 36
305-5 Senkung der THG-Emissionen Umweltkennzahlen, S. 36

GRI 306 Abfall 2016

306-2 Abfall Umweltkennzahlen, S. 36

GRI 401 Beschdftigung 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Work-Life-Balance, S. 26,
Nachhaltigkeit im Inneren, S. 30

401-1 Neue Angestellte und Angestelltenfluktuation Mitarbeiterkennzahlen, S. 38 Im Berichtsjahr kam es zu 2 Neueinstellungen.
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GRI-Standard Erlduterung / Auslassung

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Nachhaltigkeit im Inneren, S. 30

404-1 Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildungen Mitarbeiterkennzahlen, S. 38

pro Jahr und Angestellten

404-3 Prozentsatz der Angestellten, die eine regelmdfdige Beurteilung Nachhaltigkeit im Inneren, S. 30 Mitarbeiterjahresgesprdche zur individuellen Weiterentwicklung sind ein
ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten wichtiges Instrument unserer Personalpolitik. Da die Teilnahme freiwillig ist,

wird sie nicht prozentual erfasst.

GRI 405 Vielfalt und Chancengleichheit 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Diversity und Chancengleichheit, S. 25

405-1 Diversitdt Mitarbeiterkennzahlen, S. 38

GRI 406 Gleichbehandlung 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Diversity und Chancengleichheit,
S. 25, Nachhaltigkeit im Inneren,
S. 30
406-1 Diskriminierungsvorfdlle Im Berichtsjahr wurden bei ERGO Life keine Diskriminierungsfdlle erfasst.

GRI 412 Priifung und Einhaltung der Menschenrechte 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Menschenrechte und Governance, S. 10
412-1 Auf Menschenrechtsaspekte gepriifte Betriebsstdtten 100 %, Betriebsstdtte Grevenmacher
412-3 Erhebliche Investitionsvereinbarungen und -vertrdge, die Menschen- Menschenrechte und Governance, S. 10

rechtsklauseln enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden

GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Menschenrechte und Governance, S. 10

414-1 Auf soziale Aspekte gepriifte, neue Lieferanten Menschenrechte und Governance, S. 10
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GRI-Standard Erlduterung / Auslassung

GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Datenschutz, S. 11

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes Im Berichtsjahr wurden keine systematischen Datenschutzverstéfie bekannt.
und den Verlust von Kundendaten

GRI 419 Sozio6konomische Compliance 2016

103-1, -2, -3 Managementansatz Unternehmensfiihrung, S. 8

419-1 Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und Im Berichtsjahr wurden keine entsprechenden Vorfdlle bekannt.
wirtschaftlichen Bereich
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